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 جقشيش مؤششاث الأداء والمقاسهاث المشجعيت 

التربيت في الإسشاد الىفس يبرهامج ماجعتير ل  

Comprehensive KPIs Report for Master of Education Program in Psychological Counseling  

Academic Year 2022\2023 

 للعام الجامعي

 م2222/2222 

  2/22/2222( وجاسيخ8جم اعتمادها بجلعت مجلغ القعم سقم )

 

 

KPI 

 مؤشش الأداء الشئيغ

 وعبت المتحقق مً مؤششاث أهذاف الخطت التشغيليت

 للبرهامج

KPI Code Number 

سقم مؤشش الأداء في 

 وثيقت المشلض

 KPI-I-01 

College Code 

Number 

مؤشش الأداء لذى سقم 

 الهلياث

 --- 

Target Benchmark 82%  



 المملنت العشبيت الععوديت

 وصاسة التعليم 

 جامعت القصيم

 مليت التربيت

 قعم علم الىفغ
 

Kingdom of Saudi Arabia 

Ministry of Education 

Qassim University 

College of Education 

Department of Psychology 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 لجىت التطويش والجودة

Development and Quality Committee 

س مإػساث الأداء 2  جلسٍ

معتوى الأداء 

 المعتهذف

Actual Benchmark 

معتوى الأداء الفعلي 

 )القياط الحالي(

;8%  

Internal 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 الذاخلي

%8;  4777مظخىي الأداء الفللي لللام   

%82 المعتهذف  

 

د كلُه هما حلم البرهامج ػفسة في جحلُم وظبت جحلُم مإػساث الخؼت الدؼغُلُت ًخضح مً الجدوٌ الظابم أن  ى 8;البرهامج جمىً مً جحلُم مظخىي الاداء االإظتهدف وما ًصٍ % وَ

جين ومجالع ما ٌؼير الى هفاءة البرهامج في جحلُم أَداف الخؼت الدؼغُلُت والخحلم مً مإػساث أدائها بخظافس حهىد ميظىبي البرهامج مً ئدازة وأكظ اء َُئت جدزَع وػلاب ودسٍ

ت ومىؿفين  اطدؼازٍ

 

مظخىي الأداء الفللي   4777مظخىي الأداء الفللي لللام 

4776لللام   

 4775 مظخىي الأداء الفللي لللام

;8%  99%  :8%  
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% وكد اهذفظذ 8:ما وظبخه  4775في اللام ًخضح مً دلاٌ اطخلساء بُاهاث االإلازهت الدادلُت الإظخىي أداء البرهامج فُما ًخللم بىدُجت كُاض مإػس الأداء هجد أن البرهامج كد حلم 

ر طىىاث  حُث ًلاحف جفاوث مظخىي أداء البرهامج دلاٌ الثلاا 4777وكاودث الازجفاق لللام  4776اليظبت في اللام   

 

 وبؼيل احمالي ًلاحف أن البرهامج كد حلم مظخىي الأداء االإظتهدف
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مستوى الأداء الفعلي للعام 
1444   

مستوى الأداء الفعلي للعام 
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 المستهدف   1444مستوى الأداء الفعلي للعام 
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External 

Benchmark 

معتوى الأداء المشجعي 

 الخاسجي

الأداء االإسحعي الخازجي  ماحظخير الازػاد/حاملت االإلً دالد  بسهامج ماحظخير الازػاد الىفس ي حاملت اللصُم

) 

88 02 

  

  

 
Analysis 

 التحليل

 

د كلُه هما حلم البرهامج ػفسة في جحلُم مظخىي أكلى حُث حلم وظبت جحلُم مإػساث  ًخضح مً الجدوٌ الظابم أن البرهامج جمىً مً جحلُم مظخىي الاداء االإظتهدف وما ًصٍ

ى ما ٌؼير الى هفاءة البرهامج في جحلُم أَداف الخؼت الدؼغُلُت والخحلم مً 8;الخؼت الدؼغُلُت  مإػساث أدائها بخظافس حهىد ميظىبي البرهامج مً ئدازة وأكظاء َُئت جدزَع % وَ

ت ومىؿفين جين ومجالع اطدؼازٍ  وػلاب ودسٍ

 

82

83

84

85

86

87

88

89

90

برنامج ماجستير الارشاد النفسي 
 جامعة القصيم

الأداء المرجعي الخارجي  ماجستير 
 (جامعة الملك خالد /الارشاد
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% وهي وظبت بظُؼت حدا . 8ًلاحف  مً دلاٌ االإلازهت االإسحلُت الخازحُت أن البرهامج الىـير كد جفىق كلى بسهامج ماحظخير كلم الىفع بجاملت اللصُم بيظبت   هما   

  

New Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المعتهذف الجذيذ

>= 80% 

 Strengthهقاط القوة

Points 

الأَداف :ٍ % مً أَداف الخؼت الدؼغُلُت ومً َر8;جمىً البرهامج مً جحلُم ما وظبخه   

 في مجاٌ
ً
 وكملُا

ً
اوجخمخم بجىدة وهفاءة كالُت.الؤزػاد الىفس ي لها كدزة جىافظُت في طىق اللمل ائكداد هفاءاث وػىُت كلمُا

ت والخؼبُلُت( التي جدىاوٌ مجالاث الؤزػاد الىفس ي. اجحظين حىدة البحىر الىفظُت )الىـسٍ

احشجُم ودكم الخللم الراحي والخفىير الؤبداعي والخحلُل الىلدي في حل االإؼىلاث التي جىاحه مجاٌ الؤزػاد الىفس ي.

ت وجؼبُلُت في  امجالاث الؤزػاد الىفس ي.جلدًم ددماث كلمُت واطدؼازٍ

اجحظين بِئت البرهامج الأوادًمُت.

جين وجحظين الاججاَاث هحى الؤزػاد الىفس ي.  ص الخىاصل والؼساهت مم االإجخمم والخسٍ حلصٍ  

Improvement  

Opportunities 

فشص التحعين      

ٌ:4778ئكادة جظمين الأَداف الدؼغُلُت الخالُت طمً الخؼت الدؼغُلُت لللام   

 ت االإهىُت للبرامج وفم الدلُل الؤحسائي االإلخمد:4ف الهد : ئكادة حؼىُل/جحدًث اللجان الاطدؼازٍ  

  جين في اليلُت55الهدف جين بالخيظُم مم وحداث الخسٍ : ئكداد آلُت محددة باحساءاتها للخىاصل الفلّاٌ مم الخسٍ  

  ىي البرامج الأوادًمُت في اللظم ومساحلت مهامها وصلاحُاتها وآلُت كملها وئحساءاتها وهماذحها : حؼىُل/جحدًث آلُاث لجان الؼياوي والخـلماث والخأدًب كلى مظخ56الهدف

ا
ً
 للخأهد مً احظاكها مإطظُا

  ب االإُداوي وجىصُفاجه بالخيظُم مم الىحدة االإذخصت في اليلُت )لا بد أن جحدد جلً الآلُاث دوز البرهامج وئحساء:5الهدف ُر واالإخابلت والخلُُم اث الخىف: مساحلت آلُاث الخدزٍ

ب االإُداوي الخاص بالبرهامج س الخبرة االإُداهُت( وئكداد دلُل الخدزٍ  وئكداد جلازٍ

  حؼىُل لجىت البحث الللمي وأدلاكُاجه;5الهدف :  

  مساحلت وجحدًث آلُاث وئحساءاث وهماذج الؤزػاد الأوادًمي في اللظم>5الهدف :  

  واالإسافم والخجهيزاث: حؼىُل "لجىت مصادز الخللم 63الهدف " 

  حؼىُل "لجىت الخدمت االإجخملُت واللمل الخؼىعي64الهدف : " 

  س الدزاطت الراجُت للبرهامج( 5-د-: البدء بالخلُُم الراحي الدادلي للبرهامج وفم الىمىذج ج;6الهدف لبرامج الدزاطاث الللُا )ًحىٌ بؼىاَدٍ ومسفلاجه ئلى جلسٍ  . 
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  م الرا>6الهدف حي )مجمىكاث الترهيز(. + السأي االإظخلل: ملاًِع الخلىٍ  

س الدزاطت الراجُت للبرهامج.73الهدف  : ئكداد جلسٍ  

KPI 

مؤشش الأداء 

 الشئيغ

 جقويم الطلبت لجودة خبراث التعلم في البرامج

Students Evaluation of Quality of Learning Experience in the Programs 

KPI Code 

Number 

الأداء سقم مؤشش 

 في وثيقت المشلض

 KPI-I-02 

College Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 لذى الهلياث

 --- 

Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المعتهذف

3.5 
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Actual 

Benchmark 

معتوى الأداء 

الفعلي )القياط 

 الحالي(

3.58 

Internal 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 الذاخلي

 ئحمالي ئهار ذوىزا الفئت

 3.58 3.96 3.21 ػلاب

 

 
 

ى ما ٌؼير الى ازجفاق مظخىي زطا الؼالباث حُث سجل حُث   6.54أكلى مً الؼلاب الري سجل  9>.6ملدٌ زطا الؼالباث  ًلاحف مً دلاٌ جحلُل هخائج كُاض مإػس الأداء جفاوث الىخائج بين الروىز والاهار وَ

ظخىي زطا الؼلاب لل ذلً ًسحم الى جخميز به الؼالباث مً حسص ومثابسة ودافلُت كالُت في الاطخفادة مً ددماث البرهامج ودبراث الخللم وللل ما أزس كلى مهحد أن الؼالباث كد حللً مظخىي الأداء االإظتهدف ول

ت الأمس الري مً ػأهه ًإزس كلى  الاطخفادة مً ددماث البرهامج ودبراث الخللم وبؼيل احمالي ًلاحف أن البرهامج كد حلم مظخىي الأداء االإظتهدف   َى اوؼغالهم وهثرة الظغىغ طىاء االإهىُت والأوادًمُت والأطسٍ  
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 إجمالي إناث ذكور
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مظخىي   4777مظخىي الأداء الفللي لللام 

الأداء الفللي 

4776لللام   

مظخىي الأداء الفللي 

 4775 لللام

2588 2580 6.8 

 

وكاود الاهذفاض  4776وكد شاد االإلدٌ  في اللام 6.8ملدٌ  4775فُما ًخللم بىدُجت كُاض مإػس الأداء هجد أن البرهامج كد حلم في اللام ًخضح مً دلاٌ اطخلساء بُاهاث االإلازهت الدادلُت الإظخىي أداء البرهامج 

حُث ًلاحف جفاوث مظخىي أداء البرهامج دلاٌ الثلار طىىاث 4777الازجفاق لللام  3.34بلدز   

 

 

 

 

  

 

 
 

 

3.44
3.46
3.48
3.5
3.52
3.54
3.56
3.58
3.6

مستوى الأداء الفعلي 
   1444للعام 

مستوى الأداء الفعلي 
 1443للعام 

مستوى الأداء الفعلي 
 1442للعام 
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External 

Benchmark 

معتوى الأداء 

شجعي الخاسجيالم  

الأداء االإسحعي الخازجي )ماحظخير  الأداء الفللي 

 الازػاد/حاملت االإلً دالد(

 4.66 3.58 بسهامج ماحظخير التربُت في الؤزػاد الىفس ي

 

  

م الؼلبت لجىدة دبراث الخللم في  البرهامج الحالي  وان أكل مً مظخىي . والري  7.99،  بمظخىي الأداء االإسحعي الخازجي والري وصل ئلى ;6.8بملازهت  مظخىي أداء البرهامج  الحالي والري وصل ٌ  ٌؼير ئلى أن جلىٍ

 الأداء االإسحعي  الخازجي

Analysis 

 التحليل

،  ;6.8ووصل الؤحمالي ئلى  ، حُث واهذ دزحاث الؼالباث أكلى بللُل،9>.6، والؤهار وصل ٌ 6.54حىدة دبراث الخللم وصل ئلى  ٍمت أن مخىطؽ أداء الؼلاب الروىز كلى اطدباهت جلىاوٌ الظابلاًخضح مً الجد -

ى ما ٌؼير ئلى وحىد وظبت  ملبىلت مً زطا الؼلاب كً دبراث الخللم  ب االإُداوي التيوَ ، و مهازاث البحث الللمي.ًخللىنها بالبرهامج بداًت مً االإلسزاث الدزاطُت، ئطافت ئلى الخدزٍ  

الأداء االإظتهدف.، فذبراث الخللم كد حللذ الأداء االإظتهدف ببرهامج الؤزػاد الىفس ي، حُث مظخىي حلم ج، أي أن االإإػس ٌؼير  ;6.8، وكد  وصل مظخىي الأداء  الفللي  ئلى  6.8ووان مظخىي الأداء االإظتهدف  --

اث  ان اللمل ، مما ًإدي ئلى جلدم البرهامج واالإفاَُم والأفياز  واالإحخىي الأوادًمي كلى  االإىاكف الخللُمُت والبحثُت واالإهىُت، طىاء دادل الجاملت أو دادل االإجخمم أو دادل ميجمثل دبراث الخللم جؼبُم الىـسٍ

  وجحلم هخائج الخللم اللائم كلى االإلسزاث  الدزاطُت التى جللاَا الؼلاب بالبرهامج .

م الؼلبت لجىدة دبراث الخللم في  البرهامج الحالي  وان أكل مً مظخىي  7.99،  بمظخىي الأداء االإسحعي الخازجي والري وصل ئلى ;6.8خىي أداء البرهامج  الحالي والري وصل ٌ وبملازهت  مظ . والري ٌؼير ئلى أن جلىٍ

0

1

2

3

4

5

برنامج ماجستير التربية 
 في الإرشاد النفسي

الأداء المرجعي الخارجي 
جامعة /ماجستير الارشاد)

 (الملك خالد

 برنامج ماجستير التربية في الإرشاد النفسي

برنامج ماجستير التربية في 
 الإرشاد النفسي
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  .الخازجيالأداء االإسحعي  

New Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

المعتهذف 

 الجذيذ

>= 7 

هقاط 

 Strengthالقوة

Points 

ل الؼالب للحصىٌ كلى الدزحت الللمُت  التي واالإلسزاث الدزاطُت االإخىىكت  الحاليالبرهامج  فيبدزحت مىاطبت، فياهذ دبراث الخللم  جمخم البرهامج بجىدة دبراث الخللم  فيجترهص هلاغ اللىة   فيػيلذ بيُت ملسفُت جإَ

اث الىمى  اث الؤزػاد الىفس ي، واالإدزس ي، وهـسٍ ا مً االإلسزاث  ومىاهجالخذصص. فياهذ االإلسزاث ػامل لىـسٍ . التيالبحث وغيرَ
ً
 ومهىُا

ً
 وبحثُا

ً
اجإَلها الؼالب كلمُا

Improvement  

Opportunities 

فشص     

 التحعين

س وجحدًث االإىاهج بما ًدىاطب مم طىق اللمل، لُحلم للؼلاب أكلى دزحاث  فيًمىً جلخُص فسص الخحظين  ادبراث الخللم. مً حىدةالترهيز كلى ػسق جدزَع حدًثت، وجؼىٍ

KPI 

مؤشش الأداء 

 الشئيغ

 

 جقييم الطلبت لجودة المقشساث

  Students Evaluation of the Quality of the Courses 

 

KPI Code 

Number 

الأداء سقم مؤشش 

 في وثيقت المشلض

KPI-PG-03 

 

College Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 لذى الهلياث
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 مليت التربيت

 قعم علم الىفغ
 

Kingdom of Saudi Arabia 

Ministry of Education 

Qassim University 

College of Education 

Department of Psychology 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 لجىت التطويش والجودة

Development and Quality Committee 

س مإػساث الأداء 11  جلسٍ

Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المعتهذف

4 

Actual 

Benchmark 

معتوى الأداء 

الفعلي )القياط 

 الحالي(

4.08 

Internal 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 الذاخلي

 ئحمالي ئهار ذوىزا الفئت

 4.08 3.86 4.03 ػلاب

 ًلاحف أن البرهامج كد حلم االإظخىي االإظتهدف هما ًلاحف ازجفاق مظخىي زطا الؼلاب كً الؼالباث فُما ًخللم بجىدة االإلسزاث

 

 
  

 

مظخىي الأداء   4777مظخىي الأداء الفللي لللام 

الفللي لللام 

 مظخىي الأداء الفللي لللام

4775 

3.2

3.4

3.6

3.8

 إجمالي إناث ذكور

 طلاب



 المملنت العشبيت الععوديت

 وصاسة التعليم 

 جامعت القصيم

 مليت التربيت

 قعم علم الىفغ
 

Kingdom of Saudi Arabia 

Ministry of Education 

Qassim University 

College of Education 

Department of Psychology 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 لجىت التطويش والجودة

Development and Quality Committee 

س مإػساث الأداء 12  جلسٍ

4776 

2528 2528 7 

 

 7.58وكاود الاهذفاض بلدز  4776وكد شاد االإلدٌ  في اللام 7ملدٌ   4775 دلاٌ اطخلساء بُاهاث االإلازهت الدادلُت الإظخىي أداء البرهامج فُما ًخللم بىدُجت كُاض مإػس الأداء هجد أن البرهامج كد حلم في اللامًخضح مً 

ج دلاٌ الثلار طىىاثحُث ًلاحف جفاوث مظخىي أداء البرهام;7.3فسجل   4777واهذفع  لللام   

 

 

 
External 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المشجعي الخاسجي

بسهامج ماحظخير الؤزػاد الىفس ي  

 حاملت اللصُم 

الأداء االإسحعي الخازجي )ماحظخير الازػاد/حاملت االإلً 

 دالد(

 4.26 4.08 بسهامج ماحظخير التربُت في الؤزػاد الىفس ي

 

3.8
3.9
4
4.1
4.2
4.3

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

1444   

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

1443 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

1442 



 المملنت العشبيت الععوديت

 وصاسة التعليم 

 جامعت القصيم

 مليت التربيت

 قعم علم الىفغ
 

Kingdom of Saudi Arabia 

Ministry of Education 

Qassim University 

College of Education 

Department of Psychology 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 لجىت التطويش والجودة

Development and Quality Committee 

س مإػساث الأداء 13  جلسٍ

  

(;7.3( بِىما حلم بسهامج ماحظخير الازػاد حاملت اللصُم مظخىي زطا )7.59الخازجي في مظخىي زطا الؼلاب كً حىدة االإلسزاث حُث بلغذ مظخىي السطا )ًلاحف جفىق البرهامج   

 

Analysis 

 التحليل

دزحاث كلى اطدباهت جلُُم الؼلبت لجىدة االإلسزاث لل الىلى  خىطؽاالإ ، ووان  9;.6، وللإهار وصلذ ٌ 7.36مخىطؽ دزحاث الؼلاب والؼالباث كلى اطدباهت جلُُم حىدة االإلساث واهذ للروىز  وٌ الظابم أناًخضح مً الجد -

ى ما ٌؼير ئلى أن جلُُم الؼلبت لجىدة االإلسزاث واهذ بدزحت  ،;7.3وصل ئلى    وكملُا، مً دلاٌ ما جظمىخه  التيي االإلسزاث فمحخىا ملبىلت،وَ
ً
ومهازاث وكُم  مً ملازفجلدم للؼلاب للبرهامج واهذ مإَلت لهم لإكدادَم كلمُا

. فيحظهم 
ً
 ومهىُا

ً
حؼىُلهم وصللهم كلمُا  

ى ما ٌؼير ئلى جحلم مظخىي الأداء االإظتهدف. ،;7.3 ، وكد  وصل مظخىي الأداء  الفللي   7ان مظخىي الأداء االإظتهدف ،;3   وَ

ائلا أن الفسق بظُؽ ًمىً جدازهه مً دلاٌ جىصُاث الخحظين. مً مظخىي البرهامج الىـير  فيان أكل  7.59الري وصل ئلى ،  بمظخىي الأداء االإسحعي الخازجي ( ;7.3) مظخىي أداء البرهامج  الحالي والري وصل ٌ هما أن 

New Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

المعتهذف 

 الجذيذ

>= 7.8  

3.95

4

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

4.3

برنامج ماجستير الإرشاد النفسي 
 جامعة القصيم 

ماجستير )الأداء المرجعي الخارجي 
 (جامعة الملك خالد/الارشاد

 برنامج ماجستير التربية في الإرشاد النفسي



 المملنت العشبيت الععوديت

 وصاسة التعليم 

 جامعت القصيم

 مليت التربيت

 قعم علم الىفغ
 

Kingdom of Saudi Arabia 

Ministry of Education 

Qassim University 

College of Education 

Department of Psychology 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 لجىت التطويش والجودة

Development and Quality Committee 

س مإػساث الأداء 14  جلسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هقاط 

 Strengthالقوة

Points 

م الؼلبت لجىدة االإلسزاث  اهذ مِظسة للؼلاب، فبداًت مً حسجُل االإلسزاث الى و زطاَم االإلبىٌ كنها، حُث  جمىً الؼلاب مً   الؤالإام باالإلازف واالإهازاث الأطاطُت للخذصص فيجترهص  هلاغ اللىة للبرهامج فُما ًذص جلىٍ

ا الللمُت والحُاجُت. الللمي، واللدزة كلى حل االإؼىلاث السأيأطافت للخيلُفاث والىاحباث الدزاطُت التى طاكدتهم كلى ابخياز أفياز حدًدة والخلبير كً 

Improvement  

Opportunities 

فشص     

 التحعين

ا:فيجخلخص فسص الخحظين 

 .جحدًث جىصُفاث البرامج ،  -

اوجصوٍد االإلسزاث باالإساحم الحدًثت. -



 المملنت العشبيت الععوديت

 وصاسة التعليم 

 جامعت القصيم

 مليت التربيت

 قعم علم الىفغ
 

Kingdom of Saudi Arabia 

Ministry of Education 

Qassim University 

College of Education 

Department of Psychology 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 لجىت التطويش والجودة

Development and Quality Committee 

س مإػساث الأداء 15  جلسٍ

 

KPI 

مؤشش الأداء 

 الشئيغ

  جلُُم الؼلاب لجىدة الؤػساف الللمي 

KPI Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 في وثيقت المشلض

KPI-PG-04 

 

College Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 لذى الهلياث

 

Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المعتهذف

4 

Actual 

Benchmark 

معتوى الأداء 

الفعلي )القياط 

 الحالي(

4.68 

Internal 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 الذاخلي

 ئحمالي ئهار ذوىزا الفئت

 4.68 4.49 4.86 ػلاب

 

 ًلاحف أن البرهامج كد حلم مظخىي الداء االإظتهدف طىاء للروىز أو الؤهار 

 هما حلم البرهامج مظخىي الأداء االإظتهدف بصفت كامت 



 المملنت العشبيت الععوديت

 وصاسة التعليم 

 جامعت القصيم

 مليت التربيت

 قعم علم الىفغ
 

Kingdom of Saudi Arabia 

Ministry of Education 

Qassim University 

College of Education 

Department of Psychology 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 لجىت التطويش والجودة

Development and Quality Committee 

س مإػساث الأداء 16  جلسٍ

 
 

مظخىي   4777مظخىي الأداء الفللي لللام 

الأداء الفللي 

4776لللام   

مظخىي الأداء الفللي 

 4775 لللام

25.8 2522 7 

 

امج في جصاًد مؼسد دلاٌ طىىاث االإلازهت الثلار ًخضح مً دلاٌ اطخلساء بُاهاث االإلازهت الدادلُت الإظخىي أداء البرهامج فُما ًخللم بىدُجت كُاض مإػس الأداء هجد أن مظخىي أداء البره  

 

 

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

 إجمالي إناث ذكور

 طلاب

 طلاب



 المملنت العشبيت الععوديت

 وصاسة التعليم 

 جامعت القصيم

 مليت التربيت

 قعم علم الىفغ
 

Kingdom of Saudi Arabia 

Ministry of Education 

Qassim University 

College of Education 

Department of Psychology 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 لجىت التطويش والجودة

Development and Quality Committee 

س مإػساث الأداء 17  جلسٍ

 
External 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المشجعي الخاسجي

 الأداء الفللي 

التربُت في الؤزػاد بسهامج ماحظخير 

 الىفس ي

الأداء االإسحعي الخازجي )ماحظخير 

 الازػاد/حاملت االإلً دالد(

 4.86 4.68 بسهامج ماحظخير التربُت في الؤزػاد الىفس ي

 

   

 

 

 

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6

4.8

مستوى الأداء الفعلي 
   1444للعام 

مستوى الأداء الفعلي 
 1443للعام 

مستوى الأداء الفعلي 
 1442للعام 



 المملنت العشبيت الععوديت

 وصاسة التعليم 

 جامعت القصيم

 مليت التربيت

 قعم علم الىفغ
 

Kingdom of Saudi Arabia 

Ministry of Education 

Qassim University 

College of Education 

Department of Psychology 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 لجىت التطويش والجودة

Development and Quality Committee 

س مإػساث الأداء 18  جلسٍ

 
 

 

فياهذ  كُمت البرهامج الحالي أكل بدزحت ػفُفت ًمىً جدازهها مً دلاٌ جىصُاث الخحظين.   9;.7بمظخىي الأداء االإسحعي الخازجي  الري وصل ئلى    ;7.9بملازهت  مظخىي أداء البرهامج  الحالي والري وصل   

 

Analysis 

 التحليل

 ذ الدزحت  اليلُت  وصل، ووان الفسق بين اللُمخين بظُؽ،  وا >7.7و  9;.7لدي الروىز والؤهار واهذ كلى الخىالي:  كلى اطدباهت جلُُم الؤػساف الللمي  والؼالباث  أن مخىطؽ دزحاث الؼلاب توٌ الظابلاًخضح مً الجد  . -

  باكداد الخؼت والخىحُه بالبحث ا  والللمي الأوادًميووان الفسق بين الؼلاب والؼالباث بظُؽ، ٌلىع حىدة الؤػساف الللمي الري ًخللاٍ هلا حيظين، بداًت مً الؤزػاد ،  ;7.9ئلى 
ً
لللمي، وادخُاز الفىسة البحثُت، مسوزا

 مً االإؼسف الللمي، هما َى مخىفس بالبرهامج الحالي. البحثُت، ًليها دزاطت مىطىق السطالت وجؼبُم ئحساءاث السطالت، حتى الاهتهاء منها. وهى زحلت كلمُت مظخمسة جخؼلب مخابلت دكُلت متروٍت

ا

ى ما ٌؼير ئلى جفىق البرهامج   ;7.9، وكد  وصل مظخىي الأداء  الفللي  ئلى  7ووان مظخىي الأداء االإظتهدف   - اجلُُم الؼلاب لجىدة الؤػساف الللمي . وئهجاشٍ الإظخىي مسض ي مً  الحاليوَ

ا

افياهذ  كُمت البرهامج الحالي أكل بدزحت ػفُفت ًمىً جدازهها مً دلاٌ جىصُاث الخحظين.   9;.7 الري وصل ئلىبمظخىي الأداء االإسحعي الخازجي     ;7.9وبملازهت  مظخىي أداء البرهامج  الحالي والري وصل  -

New Target >= 4 

4.55
4.6
4.65
4.7
4.75
4.8
4.85
4.9

برنامج ماجستير التربية 
 في الإرشاد النفسي

الأداء المرجعي  الأداء الفعلي
ماجستير )الخارجي 

جامعة الملك /الارشاد
 (خالد

 برنامج ماجستير التربية في الإرشاد النفسي

برنامج ماجستير التربية في 
 الإرشاد النفسي



 المملنت العشبيت الععوديت

 وصاسة التعليم 

 جامعت القصيم

 مليت التربيت

 قعم علم الىفغ
 

Kingdom of Saudi Arabia 

Ministry of Education 

Qassim University 

College of Education 

Department of Psychology 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 لجىت التطويش والجودة

Development and Quality Committee 

س مإػساث الأداء 19  جلسٍ

 

 

 

 

 

 

 

Benchmark 

معتوى الأداء 

المعتهذف 

 الجذيذ

هقاط 

 Strengthالقوة

Points 

ثنى كلى حهىدَم، الأمس الري ٌلىع جمخم الأػساف فى البرهامج باالإخابلت والؤػساف االإىاطب 8جترهص هلاغ اللىة فى جمخم الؤػساف بجىدة كالُت، حُث اكترب مً  حترم آزائهم  وٍ ، هما جللى للؼلبت، حُث وان االإؼسف ًلدز الؼلاب وٍ

ات كلى الاطخفظازاث والدظاؤلاث الللمُت والبحثُت.الؼلاب الؤزػاد والخىحُه الللمى االإىاطب حُث الؤحاب

Improvement  

Opportunities 

فشص     

 التحعين

اجثري الحُاة الللمُت والأوادًمُت للؼلاب. التيًمىً جلخُص فسص الخحظين دلاٌ كلد الظِىمازاث والللاءاث والىدواث الللمُت 

KPI 

مؤشش الأداء 

 الشئيغ

يتخشج فيها الطالبمتوظط المذة التي   

KPI Code KPI-PG-05 



 المملنت العشبيت الععوديت

 وصاسة التعليم 

 جامعت القصيم

 مليت التربيت

 قعم علم الىفغ
 

Kingdom of Saudi Arabia 

Ministry of Education 

Qassim University 

College of Education 

Department of Psychology 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 لجىت التطويش والجودة

Development and Quality Committee 

س مإػساث الأداء 20  جلسٍ

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 في وثيقت المشلض

 

College Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 لذى الهلياث

 

Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المعتهذف

 فصوى دساظيت 6

Actual 

Benchmark 

معتوى الأداء 

الفعلي )القياط 

 الحالي(

 فصوى دساظيت6

Internal 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 الذاخلي

 ئحمالي ئهار ذوىزا الفئت

 6 6 6 ػلاب

 ًلاحف أن حظاوي مظخىي أداء البرهامج في َرا االإإػس طىاء لدي الؼلاب أو الؼالباث وهرلً في جحلُم مظخىي الداء االإظتهدف 

 

 



 المملنت العشبيت الععوديت

 وصاسة التعليم 

 جامعت القصيم

 مليت التربيت

 قعم علم الىفغ
 

Kingdom of Saudi Arabia 

Ministry of Education 

Qassim University 

College of Education 

Department of Psychology 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 لجىت التطويش والجودة

Development and Quality Committee 

س مإػساث الأداء 21  جلسٍ

 
 

 

مظخىي   4777مظخىي الأداء الفللي لللام 

الأداء الفللي 

4776لللام   

مظخىي الأداء الفللي 

 4775 لللام

. . 9 

 

 ًلاحف أن مظخىي أداء البرهامج في جصاًد دلاٌ الظىىاث الثلار

 

  
 

0

10

 إجمالي إناث ذكور

 طلاب

0

2

4

6

مستوى الأداء 
  1444الفعلي للعام 

مستوى الأداء 
 1443الفعلي للعام 

مستوى الأداء 
 1442الفعلي للعام 



 المملنت العشبيت الععوديت

 وصاسة التعليم 

 جامعت القصيم

 مليت التربيت

 قعم علم الىفغ
 

Kingdom of Saudi Arabia 

Ministry of Education 

Qassim University 

College of Education 

Department of Psychology 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 لجىت التطويش والجودة

Development and Quality Committee 

س مإػساث الأداء 22  جلسٍ

 

External 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المشجعي الخاسجي

 الأداء الفللي 

بسهامج 

ماحظخير 

التربُت في 

الؤزػاد 

 الىفس ي

الأداء االإسحعي 

الخازجي 

)ماحظخير 

الازػاد/حاملت 

 االإلً دالد(

بسهامج ماحظخير التربُت 

 في الؤزػاد الىفس ي

6 6 

 

 

 
   

0
1
2
3
4
5
6

برنامج ماجستير التربية 
 في الإرشاد النفسي

الأداء المرجعي الخارجي  الأداء الفعلي
جامعة /ماجستير الارشاد)

 (الملك خالد

 برنامج ماجستير التربية في الإرشاد النفسي

برنامج ماجستير التربية في 
 الإرشاد النفسي



 المملنت العشبيت الععوديت

 وصاسة التعليم 

 جامعت القصيم

 مليت التربيت

 قعم علم الىفغ
 

Kingdom of Saudi Arabia 

Ministry of Education 

Qassim University 

College of Education 

Department of Psychology 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 لجىت التطويش والجودة

Development and Quality Committee 

س مإػساث الأداء 23  جلسٍ

 

 

 

ى كدد  ًدظاوي مم مظخىي الأداء االإسحعي الخازجي، فذلاٌ طخت فصىٌ دزاطُت ًخمىً 9كىد ملازهت الأداء الفللي  بمظخىي الأداء االإسحعي، فيان مظخىي الأداء الفللي بالبرهامج   الؼالب مً الاهتهاء مً دزاطت  فصىٌ دزاطُت، وَ

ى هفع الأمس بالبرهامج االإحً.  البرهامج الحالي، وَ

Analysis 

 التحليل

ت لدي الؼلاب والؼالباث، فصىٌ دزاطُت، 9بالبرهامج هي  ًلظيها الؼلاب والؼالباث  التيفصىٌ الدزاطُت ًخضح مً الجدوٌ الظابم أن مخىطؽ ال - ج للؼلاب مالأمس الري ٌلىع حىدة مخابلت البرها وهى  كُمت مدظاوٍ

، والحُلىلت دون حلسطهم للدظسب، وذلً بخرلُل الصلىباث واالإلىكاث 
ً
اكد حلترطهم التيأوادًمُا

لاحف -  م الأداء االإظتهدف مخىطؽ االإدة التي ًخذسج فيها الؼالب.أن االإإػس ٌؼير  ئلى جحل أيفصىٌ ،   9فصىٌ دزاطُت،  وكد  وصل مظخىي الؤداء الفللي  ئلى  9أن  مظخىي الأداء االإظتهدف وان   وٍ

ى كدد   9وكىد ملازهت الأداء الفللي  بمظخىي الأداء االإسحعي، فيان مظخىي الأداء الفللي بالبرهامج    - مم مظخىي الأداء االإسحعي الخازجي، فذلاٌ طخت فصىٌ دزاطُت ًخمىً الؼالب مً  ًدظاويافصىٌ دزاطُت، وَ

ى هفع الأمس بالبرهامج االإحً. االاهتهاء مً دزاطت البرهامج الحالي، وَ

New Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

المعتهذف 

 الجذيذ

>= 6  

هقاط 

 Strengthالقوة

Points 

ا، والاطخفادة مً االإدة الدزاطُت التى ًلظيها الؼلاب أكص ي اطخفادة كلمُت.كلمُت ومإجمساث، وئكداد بحىر كلمُت جدكم مظيرتهم الللمُتحث الؼلاب كلى االإؼازهت فى للاءاث 

ا

Improvement  

Opportunities 

فشص     

 التحعين

اًمىً جلخُص فسص الخحظين في : 

 الللمُت.الحسص كلى هفع االإظخىي مً الأداء، واللمل كلى ئزساء زحلتهم  -

- .ً  مخابلت الؼلاب االإخلثرً

ت. - اكلد للاءاث كلمُت دوزٍت للؼلاب ٌلسطىن فيها ما أهجصوٍ مً مهام جسبىٍ

KPI 

مؤشش الأداء 

 ملدٌ حظسب الؼلاب مً البرهامج
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 الشئيغ

KPI Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 في وثيقت المشلض

KPI-PG-06 

 

College Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 لذى الهلياث

 

Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المعتهذف

0 

Actual 

Benchmark 

معتوى الأداء 

الفعلي )القياط 

 الحالي(

0 

Internal 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 الذاخلي

 ئحمالي ئهار ذوىزا الفئت

 0 0 0 ػلاب

داء االإظتهدفالؼالباث وهرلً في جحلُم مظخىي الأاًلاحف أن حظاوي مظخىي أداء البرهامج في َرا االإإػس طىاء لدي الؼلاب أو   
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مظخىي   4777مظخىي الأداء الفللي لللام 

الأداء الفللي 

4776لللام   

مظخىي الأداء الفللي 

 4775 لللام

2 2 3 

 

 

 
  

 ًلاحف حفاؾ البرهامج كلى هفع مظخىي الأداء حلاٌ الظىىاث الثلار

External 

Benchmark 

بسهامج 

ماحظخير 

الأداء االإسحعي الخازجي 

)ماحظخير الازػاد/حاملت 

0

1

 إجمالي إناث ذكور

 طلاب

 طلاب

0

0.5

1

مستوى الأداء الفعلي 
   1444للعام 

مستوى الأداء الفعلي 
 1443للعام 

مستوى الأداء الفعلي 
 1442للعام 
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معتوى الأداء 

 المشجعي الخاسجي

التربُت في 

الؤزػاد 

 الىفس ي

 االإلً دالد(

0 0 

 

ان،    ى ما ٌؼير  مىاصلت كىد ملازهت الأداء الفللي  الري وان ) صفس(  بمظخىي الأداء االإسحعي، فيان مظخىي الأداء الفللي هلاَما مدظاوٍ الؼالب بالبرهامج دلاٌ االإدة الدزاطت االإظمىحت له،  وكدزجه كلى الاهتهاء مً البرهامج وَ

 بدون حلثر

 
Analysis 

 التحليل

ى ما ٌؼير  مىاصلت الؼالب بالبرهامج دلاٌ االإدة الدزاطت االإظمىحت له،  وكدزجه كلىالحاليًخضح مً الجدوٌ الظابم أهه لا ًىحد حظسب بالبرهامج  - الاهتهاء مً البرهامج  ، وهرلً لا ًىحد حظسب باالإحً االإسحعي الخازجي، وَ

ت للؼالب حاٌ بالبرهامجبدون حلثر؛ فىدُجت لجىدة الؤػساف الللمي الري ًخللاٍ الؼالب   حلسطه لأي كىائم حلترض مظيرجه الللمُت، وبالخالي لا ًىحد حظسب بالبرهامج. الحالي، وحظً االإخابلت الؤدازٍ

لاحف - ا.حلم الأداء االإظتهدف مً كدم  حظسب الؼلاب أن  مظخىي الأداء االإظتهدف وان  صفس حظسب  وكد  وصل مظخىي الؤداء الفللي  ئلى  هفع االإظخىي  مً الأداء ، أي أن االإإػس ٌؼير  ئلى ج وٍ

انكىد ملازهت الأداء الفللي  الري وان ) صفس(  بمظخىي الأداء االإسحعي، فيان مظخىي الأداء الفللي هلاَما  - ى ما ٌؼير  مىاصلت الؼالب بالبرهامج دلاٌ االإدة الدزاطت االإظمىحت له،  وكدزجه كلى الاهتهاء مً البرهامج ، مدظاوٍ وَ

 بدون حلثر

0
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1

برنامج ماجستير التربية في 
 الإرشاد النفسي

الأداء المرجعي الخارجي 
جامعة الملك /ماجستير الارشاد)

 (خالد

 1سلسلة
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New Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

لمعتهذف ا

 الجذيذ

>= 0  

هقاط 

 Strengthالقوة

Points 

االاَخمام بالحفاؾ كلى َري االإظخىي مً الأداء والالتزام بالحظىز واالإخابلت.

Improvement  

Opportunities 

فشص     

 التحعين

اكلد الللاءاث الدوزٍت التى حظتهدف مخابلت حظىز الؼلاب، وجلص ي ما أهجصوٍ مً مساحل السطالت.
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KPI 

مؤشش الأداء 

 الشئيغ

 

جين والخحاكهم ببرامج الدزاطاث الللُا دلاٌ الظىت الأولى مً جذسحهم     جىؿُف الخسٍ

Graduates employability and enrolment in postgraduate programs 

 

 

KPI Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 في وثيقت المشلض

KPI-PG-07 

 

College Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 لذى الهلياث

 

Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المعتهذف

80% 

Actual 

Benchmark 

معتوى الأداء 

الفعلي )القياط 

 الحالي(

80% 

Internal 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 الذاخلي

 ئحمالي ئهار ذوىزا الفئت

 %80 %80 %80 ػلاب
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َرا االإإػس طىاء لدي الؼلاب أو الؼالباث وهرلً في جحلُم مظخىي الأداء االإظتهدف ًلاحف أن حظاوي مظخىي أداء البرهامج في  

 

 

 

مظخىي   4777مظخىي الأداء الفللي لللام 

الأداء الفللي 

4776لللام   

مظخىي الأداء الفللي 

 4775 لللام

;3%  .8%  82%  

 

ادة الاػسادًت في مظخىي أداء البرهامج في َرا االإإػس دلاٌ الثلار طىىاث   ًلاحف الصٍ

 

 

0%

50%

100%

 إجمالي إناث ذكور

 طلاب
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External 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المشجعي الخاسجي

بسهامج  

ماحظخير 

التربُت في 

الؤزػاد 

 الىفس ي 

الأداء االإسحعي 

الخازجي 

)ماحظخير 

الازػاد/حاملت 

 االإلً دالد(

التربُت بسهامج ماحظخير 

 في الؤزػاد الىفس ي

80% 96% 

 

 

0%

20%

40%

60%

80%

مستوى 
الأداء 

الفعلي للعام 
1444   

مستوى 
الأداء 

الفعلي للعام 
1443 

مستوى 
الأداء 

الفعلي للعام 
1442 
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%، وزبما ًسحم الظبب ئلى ادخلاف البِئت الثلافُت لىلا  49%، فياهذ كُمت  مظخىي أداء االإحً االإسحعي أكلى ب 9>%(   بمظخىي أداء االإحً االإسحعي والري وصل ئلى 3;كىد ملازهت مظخىي الخىؿُف  فى البرهامج الحالي )    

 ئلى حدازت البرهامج الحالي.البرهامجين،  
ً
ئطافت  

 

Analysis 

 التحليل

جي البرهامج وصل ٌ  - جين، وفى ؿل الخىافع االإهني لدي ول مً الروىز والؤهار،  %،3;ًخضح  مً الجدوٌ الظابم أن مظخىي جىؿُف دسٍ ى ما ٌؼير ئلى جحلم وظبت مىاطبت مً جىؿُف الخسٍ وهرلً الدزحت اليلُت، وَ

ج بىفاءة كلمُت ومهىُت جإَله لخىض الحُاة االإهىُت بىفاءة واجلان. وجسهيزٍ كلى اللُمت  الخىافظُت والجىدة حؼير  َرٍ اليظبت مً اليؼس  ئلى أن  جمخم الخسٍ

 % ،  أي أن االإإػس  ٌؼير  ئلى جحلم الأداء االإظتهدف  3;%،  وكد  وصل مظخىي الؤداء الفللي  ئلى 80مظخىي الأداء االإظتهدف وان   -

%، وزبما ًسحم الظبب ئلى ادخلاف البِئت  49أكلى ب  ي أداء االإحً االإسحعيمظخىا كُمت  فياهذ%، 9>بمظخىي أداء االإحً االإسحعي والري وصل ئلى   %( 3;)  زهت مظخىي الخىؿُف  فى البرهامج الحاليوكىد ملا -

 ئلى حدازت البرهامج الحالي.
ً
 الثلافُت لىلا البرهامجين،  ئطافت

New Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

المعتهذف 

>= 80%  

70%

75%

80%

85%

90%

95%

100%

برنامج ماجستير التربية في الإرشاد 
 النفسي 

ماجستير )الأداء المرجعي الخارجي 
 (جامعة الملك خالد/الارشاد

 برنامج ماجستير التربية في الإرشاد النفسي



 المملنت العشبيت الععوديت

 وصاسة التعليم 

 جامعت القصيم

 مليت التربيت

 قعم علم الىفغ
 

Kingdom of Saudi Arabia 

Ministry of Education 

Qassim University 

College of Education 

Department of Psychology 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 لجىت التطويش والجودة

Development and Quality Committee 

س مإػساث الأداء 32  جلسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجذيذ

هقاط 

 Strengthالقوة

Points 

ا،  سَ جين، ًمىً الاطخفادة منها وجؼىٍ   لهم لخىض الحُاة االإهىُت والالخحاق بىؿائف ًىحد وظبت مسجفلت  مً حؼغُل الخسٍ
ً
لا ا مً الخبراث الخللُمُت مإَ ب االإُداوي وغيرَ مىاطبت  فياهذ حىدة االإلسزاث وحىدة دبراث الخدزٍ

 جخفم وجذصصاتهم الللمُت، داصت فى ؿل الحاحت االإاطت لخدماث الؤزػاد الىفس ي فى االإجخمم.

Improvement  

Opportunities 

فشص     

حعينالت  

 جخلخص فسص الخحظين في: 

  جين اجحدًث بُاهاث الخسٍ

 –  جين  بسامجاكداد م للخسٍ  بحملاث حظىٍ

 .اكلد للاءاث جىؿُف جحذ زكاًت الجاملت بين الجهاث االإلىُت بالخىؿُف وبين الؼلاب

KPI 

مؤشش الأداء 

جي البرهامج  جلُُم حهاث الخىؿُف لىفاءة دسٍ
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 الشئيغ

KPI Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 في وثيقت المشلض

KPI-PG-08 

 

College Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 لذى الهلياث

 

Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المعتهذف

4 

Actual 

Benchmark 

معتوى الأداء 

الفعلي )القياط 

 الحالي(

4.61 

Internal 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 الذاخلي

 ئحمالي ئهار ذوىزا الفئت

 4.61 4.61 4.61 ػلاب

 

داء االإظتهدفلاحف أن مظخىي أداء البرهامج كد ججاوش االإظخىي االإظتهدف طىاء باليظبت  للؼلاب أو الؼالباث هما حلم البرهامج بؼيل احمالي مظخىي الأا  
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مظخىي   4777مظخىي الأداء الفللي لللام 

الأداء الفللي 

4776لللام   

 مظخىي الأداء الفللي

 4775 لللام

25.2 2588 258 

ادة الاػسادًت في مظخىي أداء البرهامج دلاٌ الثلار طىىاث    ًلاحف ملداز الصٍ
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 إجمالي إناث ذكور

 طلاب
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External 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المشجعي الخاسجي

 الأداء الفللي 

بسهامج 

ماحظخير 

التربُت في 

الؤزػاد 

 الىفع

الأداء االإسحعي 

الخازجي 

)ماحظخير 

 الازػاد/حاملت

 االإلً دالد(

بسهامج ماحظخير التربُت 

 في الؤزػاد الىفس ي

4.61 4.51 

 

4.4
4.45
4.5
4.55
4.6
4.65

مستوى الأداء الفعلي 
   1444للعام 

مستوى الأداء الفعلي 
 1443للعام 

مستوى الأداء الفعلي 
 1442للعام 
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جي البرهامج بالبرهامج الحالي  ) ى ما ٌؼير ئلى   7.84(  بمظخىي أداء االإحً االإسحعي والري وصل ئلى  7.94وكىد ملازهت جلُُم حهاث الخىؿُف لىفاءة دسٍ جميز  البرهامج الحاليوهي  كُمت أكلى مً مظخىي االإحً االإسحعي ، وَ  

Analysis 

 التحليل

ج بالبرهامج الحالي توٌ الظابلاًخضح مً الجد ت لدي ول مً الؼلاب والؼالباث، وكد 7.94، وكىد الؤهار وصلذ لىفع اللُمت وهي  7.94واهذ لدي الروىز  كىد مظخىي  أن جلُُم حهاث الخىؿُف لىفاءة الخسٍ ، وهى كُم مدظاوٍ

جين مً حهاث اللمل ٌلخ م الخسٍ ت لدي الروىز والؤهار،  ئطافت ئلى أهه جلىٍ ج، الأمس الري الإظه صاحب مد كلى كًُيىن ذلً لحالجت االإجخمم الإجاٌ الؤزػاد الىفس ي بلُم مدظاوٍ اض وجلدًس  الىفاًاث الللمُت واالإهىُت  لدي الخسٍ

ج البرهامج، وهدُجت لخللي هلا الجيظين االإلسزاث ودبراث الخللم والخبراث واالإهازاث الؤزػادًت مً بسهامج واحد، فيان مظ ا، 8مً  ، وهي كُمت مسجفلت ئذ جلترب 7.94 خىي الخلُُم  الؤحمالي ٌظاوي اللمل لدي دسٍ

ج بىفاًاث كلمُت ومهىُت مىاطبت للمله، 7.94وكد  وصل مظخىي الؤداء الفللي  ئلى   7مظخىي الأداء االإظتهدف وان   ى ما ٌلىع جمخم الخسٍ ، وَ
ً
وذلً هما وزد  ،  أي أن االإإػس ٌؼير  ئلى جحلم الأداء االإظتهدف  وجفىكه كلُه أًظا

جي البرهام اج.بخلُُم حهاث الخىؿُف لىفاءة دسٍ

جي البرهامج بالبرهامج الحالي  ) وكىد ملازهت ى ما ٌؼير ئلى جميز  البرهامج الحالي.كُمت أكلى مً مظخىي االإحً االإسحعي  وهي   7.84(  بمظخىي أداء االإحً االإسحعي والري وصل ئلى  7.94جلُُم حهاث الخىؿُف لىفاءة دسٍ ا، وَ

New Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

المعتهذف 

 الجذيذ

>= 4 

4.46
4.48
4.5
4.52
4.54
4.56
4.58
4.6
4.62

برنامج ماجستير التربية 
 في الإرشاد النفس

الأداء المرجعي  الأداء الفعلي
ماجستير )الخارجي 

جامعة الملك /الارشاد
 (خالد

 برنامج ماجستير التربية في الإرشاد النفسي

برنامج ماجستير التربية في 
 الإرشاد النفسي
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هقاط 

 Strengthالقوة

Points 

جين مً الروىز والؤهار ًخمخلىن بىفاءاث كلمُت ومهىُت وئزػادًت جإَلم لللمل بمهىت الؤزػاد الىفس ي، وجإَلهم الإ مازطت االإهىت باجلان، وذلً بلد جلليهم للملسزاث االإخذصصت فى االإجاٌ، واجلانهم للىثير مً هلاغ اللىة أن الخسٍ

ااالإهازاث والخبراث وداصت البحثُت التى حظهم فى جؼىزيهم وجسفم مً مظخىي الأداء والىفاءة لديهم.مً 

Improvement  

Opportunities 

فشص     

 التحعين

اجخلخص فسص الخحظين في:

ا.مظخىي الأداءكلى  االإحافـت - صَ سٍ مً دلاٌ جدكُم هلاغ اللىة وحلصٍ ا، وجؼىٍ

جين، حظهم  - بُت للخسٍ ازفم هفاءتهم الللمُت واالإهىُت. فيجلدًم دوزاث جدزٍ

KPI 

مؤشش الأداء 

 الشئيغ

 

 

 زطا الؼلبت كً الخدماث االإلدمت
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Students Satisfaction of Services provided by program/college  

 

KPI Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 في وثيقت المشلض

KPI-PG-09 

 

College Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 لذى الهلياث

 

Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المعتهذف

2 

Actual 

Benchmark 

معتوى الأداء 

الفعلي )القياط 

 الحالي(

6.84 

Internal 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 الذاخلي

 ئحمالي ئهار ذوىزا الفئت

 3.51 3.65 3.38 ػلاب

لتي جلدمها الجاملت  والبرهامجمظخىي الأداء االإظتهدف باليظبت لؼلاب وهرلً الؼالباث وبصفت كامت وكد ًسحم ذلً الى  ذلً الى كدم ملسفت الؼلاب باللدًد مً الخدماث اًلاحف كدم جحلم   
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مظخىي   4777مظخىي الأداء الفللي لللام 

الأداء الفللي 

4776لللام   

مظخىي الأداء الفللي 

 4775 لللام

2582 2582 7 

 

 

 

3.2

3.25

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

3.65

 إجمالي إناث ذكور

 طلاب

 طلاب
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كً اللامين الظابلين وكد ًسحم الى كدم ملسفت الؼلاب باللدًد مً الخدماث التي جلدمها الجاملت و البرهامج 4777ًلاحف اهذفاض مظخىي أداء البرهامج لللام   

External 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المشجعي الخاسجي

الأداء الفللي   

بسهامج ماحظخير 

الؤزػاد التربُت في 

 الىفس ي

الأداء االإسحعي 

الخازجي 

)ماحظخير 

الازػاد/حاملت 

 االإلً دالد(

بسهامج ماحظخير التربُت في 

 الؤزػاد الىفس ي

3.51 3.50 

 

   

0
1
2
3
4
5

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

1444   

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

1443 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

1442 
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،  حُث ًخفىق أداء البرهامج الحالي كً أداء االإسحم الخازجي بلدز  بظُؽ6.83الري وصل ئلى (  بمظخىي الأداء االإسحعي الخازجي و 6.84كىد ملازهت مظخىي الأداء الفللي مً زطا الؼلبت كً الخدماث االإلدمت بالبرهامج الحالي )  . 

 

 

Analysis 

 التحليل

لاحف أن الفسق بين الروىز 6.84ئلى  االإخىطؽ الؤحمالي  وصل وا ;6.6، ولدي الؤهار 6.98وان لدي الروىز  وٌ الظابم أن مخىطؽ أداء اطخجاباث الؼلاب كلى اطدباهت زطا الؼلاب كً الخدماث االإلدمتاًخضح مً الجد ، وٍ

ت . ،والؤهار بظُؽ ى ما ٌؼير ئلى أن الخدماث االإلدمت بالبرهامج لدي ػؼسي الؼلاب والؼالباث مدظاوٍ وَ  

وكد ًسحم ذلً الى كدم ملسفت الؼلاب باللدًد مً الخدماث التي جلدمها  ئلى كدم  جحلم الأداء االإظتهدف أن االإإػس ٌؼير   أي،   6.84وكد  وصل مظخىي الؤداء الفللي  ئلى    7هما ًلاحف أن مظخىي الأداء االإظتهدف وان  

  الجاملت 

الحالي كً أداء االإسحم الخازجي بلدز  بظُؽ البرهامج،  حُث ًخفىق أداء 6.83الري وصل ئلى  بمظخىي الأداء االإسحعي الخازجي وا ( 6.84كىد ملازهت مظخىي الأداء الفللي مً زطا الؼلبت كً الخدماث االإلدمت بالبرهامج الحالي )   . 

New Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

>= 4. 

3.494
3.496
3.498
3.5
3.502
3.504
3.506
3.508
3.51

الأداء الفعلي  برنامج 
ماجستير التربية في 

 الإرشاد النفسي

الأداء المرجعي 
ماجستير )الخارجي 

جامعة الملك /الارشاد
 (خالد

 برنامج ماجستير التربية في الإرشاد النفسي

برنامج ماجستير التربية في 
 الإرشاد النفسي
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المعتهذف 

 الجذيذ

هقاط 

 Strengthالقوة

Points 

ت   جىـُمي، حُذ ًىفس البرهامج بِئت ئًجابُت ومىاخ جصل الإظخىي مىاطب  والتيدماث االإلدمت، الأمس الري ٌلىع حىدة الخدماث االإلدمت، خجمخم الؼلاب بمظخىي زطا مىاطب كً ال- سٍ شجم االإلترحاث الخؼىٍ فلاٌ، وَ

س  جين. االإهنيواالإبادزاث، هما ٌظعى البرهامج ئلى جلدًم أوؼؼت الخؼىٍ اللؼلاب والخسٍ

Improvement  

Opportunities 

فشص     

 التحعين

ا في:ًمىً جلخُص فسص الخحظين 

الاهخـاز جحدًث مصادز البحث الللمي مً هخب وبسامج، جحظين أماهً  مثل: الأداء،وجىاهب الخؼىزاث واالإظخجداث مً مخؼلباث حىدة  الؼلاب،جحظين هفاءة الخدماث االإلدمت لخصل ئلى االإظخىي االإيؼىد، وجىاٌ زطا 

ا سَ هامجوالترفُه االإخىفسة بالجاملت وجذدم البرا ة، جحدًث أماهً اللبادوجؼىٍ  

أو اكلاهاث –جىكُت الؼلاب  بذدماث البرهامج التي ًلدمها مثل كلد هدواث جىكُت   

 

  

 

KPI 

مؤشش الأداء 

 الشئيغ

 وظبت الؼلاب ئلى َُئت الخدزَع

 

KPI Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 في وثيقت المشلض

KPI-PG-10 

 

College Code 

Number 
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سقم مؤشش الأداء 

 لذى الهلياث

Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المعتهذف

2-1 

Actual 

Benchmark 

معتوى الأداء 

الفعلي )القياط 

 الحالي(

1.3-1 

Internal 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 الذاخلي

 ئحمالي ئهار ذوىزا الفئت

 1.3-1 2-1 0.75-1 ػلاب

 

ع بالبرهامج  الري حظمح امياهاجه لاطدُلابهمًلاحف كدم جمىً البرهامج مً جحلُم مظخىي الأداء االإظتهدف باليظبت  للروىز مما ٌؼير الى ازجفاق كدد وفسة أكظاء َُئت الخدزَ  

External 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المشجعي الخاسجي

الأداء الفللي  

بسهامج  

ماحظخير 

التربُت في 

الؤزػاد 

 الىفس ي

الأداء االإسحعي 

الخازجي 

)ماحظخير 

الازػاد/حاملت 

لد(االإلً دا  

بسهامج ماحظخير التربُت 

 في الؤزػاد الىفس ي

1-1.3 1-1.95 

 ًلاحف جفىق البرهامج الىـير في جحلُم مظخىي الأداء االإظتهدف
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Analysis 

 التحليل

ع  ػالب 4كظىا ليل  8>.4وظبت  ملازبت للدد االإحً االإسحعي ، والري وصل ئلى  وهي كظى َُئت جدزَع ليل ػالب   4.6-4وصل ئلى  الحاليج بالبرهامًخضح مً الجدوٌ الظابم أن وظبت أكظاء َُئت الخدزَ . 

New Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

المعتهذف 

 الجذيذ

>= 4-5  

هقاط 

 Strengthالقوة

Points 

اأداء ملازب ملازهت بمظخىي أداء االإسحم الخازجي. بمظخىيااجصاف البرهامج 

اشاد كلى االإظخىي االإظتهدفهما ًلاحف أًظا ان البرهامج كد  

Improvement  

Opportunities 

فشص     

 التحعين

ع   اجلدًم الدكم والخىمُت االإهىُت االإظخدامت  لأكظاء َُئت الخدزَ

KPI 

مؤشش الأداء 

 الشئيغ

ت لخىشَم َُئت الخدزَع حظب السجبت الللمُت  اليظبت االإئىٍ

KPI Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

المشلضفي وثيقت   

KPI-PG-011 

 

College Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 لذى الهلياث
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Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المعتهذف

أطخاذ  أطخاذ الفئت

 مؼازن

 أطخاذ مظاكد

 20 60 20 
 

Actual 

Benchmark 

معتوى الأداء 

الفعلي )القياط 

 الحالي(

أطخاذ  أطخاذ الفئت

 مؼازن

 أطخاذ مظاكد

 19.1 33.4 47.6 

 

 
ظتهدف فُما ًخللم بدزحت أطخاذ ًلاحف أن البرهامج لم ًحلم مظخىي الأداء االإظتهدف فُما ًخللم بدزحت اطخاذ مؼازن وهرلً دزحت أطخاذ مظاكد بِىما حم مظخىي الأداء االإ  
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 1سلسلة
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Internal 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 الذاخلي

 

 

أطخاذ  أطخاذ الفئت

 مؼازن

 أطخاذ مظاكد

العام 

2222 

19.1 33.4 47.6 

العام 

2222 

:.56 6;.98 87.3: 

العام 

2222 

8.7 65.6 95.6 
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ًلاحف       

ادة في مظخىي أداء البرهامج  مظخىي أداء البرهامج بؼيل اػسادي دلاٌ الظىىاث الثلار مما ٌؼير الى كدزة البرهامج كلى حث وحشجُم  أكظاء َُئت الخدزَع كلى الترقي الى دزحاث كلمُت أكلى الصٍ  

 

 

 

 

External 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المشجعي الخاسجي

أطخاذ  أطخاذ الفئت

 مؼازن

 أطخاذ مظاكد

ماحظخير 

الازػاد 

19.1 33.4 47.6 
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حاملت 

 اللصُم

حاملت 

 االإلً دالد

25 18.75 56.25 

 

 ًلاحف جفىق مظخىي أداء البرهامج كلى البرهامج الىـير 

   

 

 
 

Analysis 

 التحليل

خضح أن البرهامج الحالي   الىفاءاث ملازهت بالبرهامج  االإسحعي مً حُث جىفس  اكلى اهذفاض اكداد أكظاء َُئت الخدزَع ممً َم كلى دزحت أطخاذ مظاكد مما ٌؼير الى جىفس السغبت الحثِثت لدي الأكظاء الى الترقي الى دزحت  وٍ

  الخازجي

New Target أطخاذ مظاكد أطخاذ أطخاذ الفئت 
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ا

ا

ا

ا

ا

ا

 

Benchmark 

معتوى الأداء 

المعتهذف 

 الجذيذ

 مؼازن

 20 60 20 ػلاب
 

هقاط 

 Strengthالقوة

Points 

اوجىفس كدد مىاطب مً الأطاجرة والأطاجرة االإؼازهين. كلمُت،جىفس هفاءاث  للمُت، الحاليمً هلاغ اللىة بال

Improvement  

Opportunities 

فشص     

 التحعين

ع.. لأكظاء َُئتحظمح بالخؼىز والىمى االإلسفي واالإهني  التي، وجىفير وجِظير طبل البحث الللمي  االخدزَ

ا

KPI 

مؤشش الأداء 

 الشئيغ

 وظبت حظسب َُئت الخدزَع

KPI Code KPI-PG-12 
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Number 

سقم مؤشش الأداء 

 في وثيقت المشلض

 

College Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 لذى الهلياث

 

Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المعتهذف

0 

Actual 

Benchmark 

معتوى الأداء 

الفعلي )القياط 

 الحالي(

0 

Internal 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 الذاخلي

 ئحمالي ئهار ذوىزا الفئت

 0 0 0 ػلاب

ًلاحف جمىً البرهامج مً جحلُم مظخىي الأداء االإظتهدف باليظبت للروىز 

 والاهار وكلى الصلُد اللام 

 
External 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المشجعي الخاسجي

الأداء االإسحعي  الأداء الفللي 

الخازجي 

)ماحظخير 

الازػاد/حاملت 

 االإلً دالد(

   

0
1

 طلاب

 طلاب
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ا

ا

ا

بسهامج ماحظخير التربُت 

 في الؤزػاد الىفس ي

0 0 

ًلاحف كدم وحىد فسوق بين مظخىي أداء البرهامج والبرهامج الىـير فُما ًخللم 

مما ٌؼير الى كىة حرب البرهامج لأكظاء وجمىىه بدظسب أكظاء َُئت الخدزَع 

 مً الاحخفاؾ به وجحلُم الاطخلساز االإهني لأكظائه
 

 

 

Analysis 

 التحليل

ع بالبرهامج الحالي لدي الروىز والؤهار،  ًخضح مً الجدوٌ الظابم أن وظبت حظسب أكظاء َُئت الخدزَع حظاوي صفس، .بملني لا ًىحد حظسب بأكظاء َُئت الخدزَ  

أن االإإػس ٌؼير  ئلى جحلم الأداء االإظتهدف  أيووان مظخىي الأداء االإظتهدف وان    صفس وكد  وصل مظخىي الؤداء الفللي  ئلى صفس ،    

ع  بالبرهامج الحالي  )صفس (  بمظخىا ان. وكىد ملازهت وظبت  حظسب أكظاء َُئت الخدزَ ي أداء االإحً االإسحعي والري وصل  صفس ، هجد أنهما مدظاوٍ  

New Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

المعتهذف 

 الجذيذ

>= 0  

هقاط 

 Strengthالقوة

Points 

الا ًىحد حظسب بالبرهامج

Improvement  

Opportunities 

فشص     

 التحعين

االلمل كلى اطخمساز َرا االإظخىي  مً الأداء

0
1

 …ماجستير )الأداء المرجعي الخارجي  الأداء الفعلي

 …برنامج ماجستير التربية 

برنامج ماجستير 
التربية في الإرشاد 

 النفسي
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ا

ا

ا

ا

ا

 

KPI 

مؤشش الأداء 

 الشئيغ

 

 زطا االإظخفُدًً كً مصادز الخللم

 

 

Satisfaction of Beneficiaries/Stakeholders of Learning Resources  

KPI Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 في وثيقت المشلض

KPI-PG-13 

 

College Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 لذى الهلياث

 

Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المعتهذف

258 
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Actual 

Benchmark 

معتوى الأداء 

الفعلي )القياط 

 الحالي(

3.97 

Internal 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 الذاخلي

 ئحمالي ئهار ذوىزا الفئت

 3.97 4.37 3.57 ػلاب

 

لبرهامج مً جحلُم مظخىي الأداء االإظتهدف ًلاحف كدم جمىً الروىز مً جحلُم مظخىي الأداء االإظتهدف بِىما جفىكذ الؤهار  جفىكً في جحلُم مظخىي الأداء االإظخدف وبؼيل كام جمىً ا  

 

 
 

مظخىي الأداء الفللي مظخىي   4777مظخىي الأداء الفللي لللام 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

 إجمالي إناث ذكور

 طلاب

 طلاب
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الأداء الفللي 

4776لللام   

 4775 لللام

2503 2520 2 

 

 

وللل ذلً ًسحم الى كدم ملسفت الؼلاب باللدًد مً ددماث مصادز الخللم  :>.6وكاود الاهذفاض الى مظخىي   >7.5وشاد الى مظخىي  7ًلاحف الخفاوث في مظخىي أداء البرهامج دلاٌ الظىىاث الثلار ما بين الخلدم والخأدس حُث بدأ بمظخىي 

الجاملت والبرهامجالتي جلدمها   

 

  
 

 

 

 

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

4.3

مستوى الأداء الفعلي للعام 
1444   

مستوى الأداء الفعلي للعام 
1443 

مستوى الأداء الفعلي للعام 
1442 
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External 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المشجعي الخاسجي

الأداء االإسحعي الخازجي )ماحظخير الازػاد/حاملت  الأداء الفللي  بسهامج ماحظخير التربُت في الؤزػاد الىفس ي 

 االإلً دالد(

 4.6 3.97 بسهامج ماحظخير التربُت في الؤزػاد الىفس ي

 

   

 
 

 

كد ًيىن طبب الفسق ًسحم ئلى ما    3.69بىحىد فازق حىالي   أي 7.88، وهي كُمت أكل بللُل  مً مظخىي الأداء  االإسحعي الخازجي  والري وصل ئلى (  :>.6كىد ملازهت الأداء الفللي  بمظخىي الأداء االإسحعي، فيان مظخىي الأداء الفللي ) 

دماث ومصادز للخللم.جلدمه وتهُئت الجاملت الأم وما جدُجه مً د  

Analysis 

 التحليل

لاحف ازجفاكه لدي الؼالباث، وذلً كد ًيىن بظبب :7.6، ولدي الؤهار :6.8وان لدي الروىز   أن زطا الؼلاب كً مصادز الخللم توٌ الظابلاًخضح مً الجد أن كدد كُىت الؼالباث أهثر مً الؼلاب، وكد بلغ ئحمالي الاطخجابت كلى ، وٍ

ئلى السطا كً مصادز الخللم بالبرهامج  ،هي كُمت مسجفلت:>.6 الاطدباهت    

لاحف مً مصادز  حللم  أن االإإػس ٌؼير  ئلى جحلم الأداء االإظتهدف  مً جلُُم زطا االإظخفُدًً كً مصادز الخللم. وذلً بظبب ما ًخىفس بالبرهامج أي،  :>.6وكد  وصل مظخىي الؤداء الفللي  ئلى   ;.6أن  مظخىي الأداء االإظتهدف وان   وٍ

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6

الأداء الفعلي  برنامج 
ماجستير التربية في 

 الإرشاد النفسي

الأداء المرجعي الخارجي 
جامعة /ماجستير الارشاد)

 (الملك خالد

 برنامج ماجستير التربية في الإرشاد النفسي

برنامج ماجستير التربية في 
 الإرشاد النفسي
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ا

 

 إلفاث واالإساحم والبحىر مىاطبت، همصادز الخللم االإخىفسة باالإىخبت، أو مً دلاٌ ما جىفسٍ الجاملت مً كىاكد بُاهاث مخاحت للؼلاب، وجظمً لهم الىصىٌ ليافت االإ

كد ًيىن طبب الفسق ًسحم ئلى ما    3.69 بىحىد فازق حىالي  أي 7.88، وهي كُمت أكل بللُل  مً مظخىي الأداء  االإسحعي الخازجي  والري وصل ئلى (  :>.6وكىد ملازهت الأداء الفللي  بمظخىي الأداء االإسحعي، فيان مظخىي الأداء الفللي )  

  جلدمه وتهُئت الجاملت الأم وما جدُجه مً ددماث ومصادز للخللم.

New Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

المعتهذف 

 الجذيذ

>= 4 

هقاط 

 Strengthالقوة

Points 

ػيلذ بِئت  التياللاكاث ، هما واهذ االإىخبت جصدس  بمصادز االإللىماث االإؼبىكت  في الخلنيحُث جىفس  بالبرهامج مصادز للدكم  ًخىفس بالبرهامج مصادز حللم مىاطبت وملائمت جحلم أَداف  الخللم االإيؼىدة، وجحلم حللُم ذا هفاءة وحىدة كالُت.

ابدوزَا جىفس للؼالب الىكذ  والجهد. والتيالإصادز واالإساحم اللسبُت والأحىبُت، للخللم الراحي والبحث الللمي،  هما واهذ أوكاث االإىخبت مىاطبت ومخاحت للجمُم، أطافت ئلى ما جىفسٍ الجاملت مً كىاكد بُاهاث جصدس با مىاطبت وداكمت 

Improvement  

Opportunities 

فشص     

 التحعين

افي:ًمىً جلخُص فسص الخحظين 

 .جحدًث مصادز الخللم 

 .ب الؼلاب كلى اطخذدام مصادز الخللم الحدًثت  جدزٍ

 .ئكامت زحلاث الإلسض الىخاب 

  دون ئطافخه مً مساحم ومصادز حدًثت. فيًخم جحدًث االإساحم واالإصادز ااالإىخبت بىاء كلى زغباث الؼلاب فُما ًسٍ

KPI 

مؤشش الأداء 

 الشئيغ

االإظخفُدًً في بسامج الدزاطاث الللُا كً االإسافم والخجهيزاث البحثُتزطا   

 

 

Avg. Postgrad Stakeholders Satisfaction of Research Facilities and Equipment  

KPI Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

KPI-PG-14 
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 في وثيقت المشلض

College Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 لذى الهلياث

 

Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المعتهذف

4 

Actual 

Benchmark 

معتوى الأداء 

الفعلي )القياط 

 الحالي(

4.47 

Internal 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 الذاخلي

 ئحمالي ئهار ذوىزا الفئت

 4.47 4.46 4.48 ػلاب

ًخللم  بمظخىي زطا الروىز وهرلً الاهارًلاحف جفىق البرهامج في جحلُم مظخىي الأداء االإظتهدف بؼيل كام وفُما   

 

 

 

4.44

4.46

4.48

 إجمالي إناث ذكور

 طلاب

 طلاب
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مظخىي   4777مظخىي الأداء الفللي لللام 

الأداء الفللي 

4776لللام   

مظخىي الأداء الفللي 

 4775 لللام

2523 7.6: 2 

 

ادة  اػسادًهًلاحف مظخىي جؼىز كُم مظخىي أداء البرهامج في مإػس الأداء بصٍ  

 

  
  

 

 

External 

Benchmark 

 الأداء االإسحعي الخازجي )ماحظخير الازػاد/حاملت االإلً دالد( الأداء الفللي بسهامج ماحظخير التربُت في الؤزػاد الىفع

4.47 4.91 

3.7
3.8
3.9
4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

1444   

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

1443 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

1442 
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معتوى الأداء 

 المشجعي الخاسجي

 

لد الفسق حىالي  4>.7، وهي كُمت أكل بللُل  مً مظخىي الأداء  االإسحعي الخازجي  والري وصل ئلى  ( :7.7ملازهت الأداء الفللي  بمظخىي الأداء االإسحعي، فيان مظخىي الأداء الفللي ) ،4>    ، وَ

ى أمس ًمىً جدازهه مً دلاٌ جىصُاث الخحظين  3.77    وَ

 
Analysis 

 التحليل

ى ما  ، وهي كُم 7.79، ولدي الؤهار ;7.7لدي الروىز وان  البحثُت زطا االإظخفُدًً في بسامج الدزاطاث الللُا كً االإسافم والخجهيزاث أن   توٌ الظابلاًخضح مً الجد - ت وَ مدظاوٍ

بملنى أن االإظخفُدًً في بسامج  لبرهامج الحالي،ا في :7.7ئلى  اللام كلى الاطدباهت  الؤحماليفم والخجهيزاث بىفع الىفاءة لدي ػؼس الؼلاب والؼالباث، هما وصل اساٌؼير ئلى أن االإ

 كملُت البحث الللمي. فيًحخاحىنها  التيمخلىن  بخىفس  االإسافم والخجهيزاث البحثُت  الدزاطاث الللُا ًخ

لاحف - أن االإإػس ٌؼير  ئلى جحلم الأداء االإظتهدف  مً جلُُم زطا االإظخفُدًً  االإسافم  أي،    :7.7،  وكد  وصل مظخىي الؤداء الفللي  ئلى 7أن  مظخىي الأداء االإظتهدف وان   وٍ

 بحثُت االإخىفسة بالبرهامج.والخجهيزاث ال

لد  4>.7 ، وهي كُمت أكل بللُل  مً مظخىي الأداء  االإسحعي الخازجي  والري وصل ئلى ( :7.7وكىد ملازهت الأداء الفللي  بمظخىي الأداء االإسحعي، فيان مظخىي الأداء الفللي )  - ، وَ

ى أمس ًمىً جدازهه مً دلاٌ جىصُاث الخحظين 3.77الفسق حىالي      وَ

New Target 

Benchmark 

>= 4 

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5

الأداء الفعلي برنامج ماجستير التربية 
 في الإرشاد النفس

ماجستير )الأداء المرجعي الخارجي 
 (جامعة الملك خالد/الارشاد
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ا

ا

ا

ا

معتوى الأداء 

المعتهذف 

 الجذيذ

هقاط 

 Strengthالقوة

Points 

ت ، واالإلاكد، وهرلً أحهصة اللسض، بالإطافتجخلخص هفاغ اللىة في جمخم  البرهامج بخىفس  االإسافم والخجهيزاث البحثُت االإىاطبت  ، فاللاكاث الدزاطُت مىاطبت للؼلاب مً حُث الؤطاءة والتهىٍ

ائلى جىفس أماهً مذصصت للصلاة، واطتراحاث مىاطبت ، وهرلً باالإىخبت ًخىفس أماهً مهُئت للبحث الللمي والخللم الراحي.

Improvement  

Opportunities 

فشص     

 التحعين

اًمىً جلخُص فسص الخحظين في :

اجىفير بِئت كلمُت مىاطبت وملائمت ومحفصة للبحث الللمي 

ااالإىخبت. فيجحدًث االإلاكد والؼاولاث 

س  ملامل الحاطب الآلي. اجحدًث وجؼىٍ

االخأهد مً طلامت اللاكاث وأحهص اللسض االإخىفسة.

KPI 

 مؤشش الأداء الشئيغ

 

ع ت لليؼس الللمي لأكظاء َُئت الخدزَ  اليظبت االإئىٍ

 

 

Percentage of Publications of Faculty Members 

 

KPI Code Number 

سقم مؤشش الأداء في وثيقت 

 المشلض

KPI-PG-15 
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College Code Number 

 سقم مؤشش الأداء لذى الهلياث

 

Target Benchmark 

 معتوى الأداء المعتهذف

50% 

Actual Benchmark 

معتوى الأداء الفعلي )القياط 

 الحالي(

58% 

Internal Benchmark 

 معتوى الأداء الذاخلي

 ئحمالي ئهار ذوىزا الفئت

%28 ػلاب  222%  88%  

 

 

 

الى دزحت اطخاذ مؼازن ممً جىؼبم كليهم الؼسوغ  ًلاحف جفاوث وظبت اليؼس الللمي باليظبت للروىز كً الاهار حُث شادث وظبت الاهار كً الروىز وللل ذلً ًسحم الى زغبت الاهار في الترقي

 هما حلم البرهامج مظخىي الأداء االإظتهدف بؼيل كام
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 م

مظخىي الأداء الفللي   4777مظخىي الأداء الفللي لللام 

4776لللام   

 4775 مظخىي الأداء الفللي لللام

88%  83.6%  8352 

 

 ًلاحف ازجفاق مظخىي أداء البرهامج دلاٌ الظىت الأديرة كنها في الظىىاث الظابلت 
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External Benchmark 

معتوى الأداء المشجعي 

 الخاسجي

الأداء الفللي  بسهامج ماحظخير التربُت في  

 الؤزػاد الىفس ي

الأداء االإسحعي الخازجي )ماحظخير 

 الازػاد/حاملت االإلً دالد(

 %74 %58 بسهامج ماحظخير التربُت في الؤزػاد الىفس ي

ع بالبرهامج الحالي  %385%( بمعتوى  الأداء المشجعي الخاسجي والزى وصل إلى 88معتوى الأداء الفعلي  ) كىد ملازهت  ب وهى كُم مخلازبت، حؼير  ئلى أن اليؼس الللمي لأكظاء َُئت الخدزَ

اأكل  ليظبت اليؼس  بمظخىي الأداء االإسحعي الخازجي.

 

   

46%

48%

50%

52%

54%

56%

58%

مستوى الأداء الفعلي 
   1444للعام 

مستوى الأداء الفعلي 
 1443للعام 

مستوى الأداء الفعلي 
 1442للعام 

 1سلسلة
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Analysis 

 التحليل

ت لليؼس الللمي لأكظاء َُئت الخدزَع أن  توٌ الظابلاًخضح مً الجد   خفىق 433% ولدي الؤهار وصلذ 48للروىز وصلذ ئلى  اليظبت االإئىٍ ذلً، زبما لأطباب  فيالروىز  كلىالؤهار  % وٍ

ت للسحاٌ واليظاء، ووان ئحمالي وظبت اليؼس  ا% 48 جخللم بؼبُلت مخؼلباث الحُاة الأطسٍ

حلم الأداء االإظتهدف. وذلً بظبب حسص الأكظاء كلى  أن االإإػس  أي%  ;8%، في حين أن مظخىي الأداء الفللي وصل ٌ 93وبالاػلاق كلى مظخىي الأداء االإظتهدف بالبرهامج هجد أهه ٌظاوي 

االيؼس الللمي وكلى الاػلاق كلى ول ما َى حدًد.

ع بالبرهامج  %385الأداء المشجعي الخاسجي والزى وصل إلى  %( بمعتوى 88الأداء الفعلي  ) معتوى  ب وكىد ملازهت   الحاليوهى كُم مخلازبت، حؼير  ئلى أن اليؼس الللمي لأكظاء َُئت الخدزَ

ابمظخىي الأداء االإسحعي الخازجي. ليظبت اليؼس  أكل 

 

New Target Benchmark 

معتوى الأداء المعتهذف 

 الجذيذ

>= 60%  

حسصىن كلى ئحساء البحىر الللمُت ذاث الصلت بخذصصاتهم. في، حُث ٌؼازن أكظاء َُئت الخدزَع ملائمت كلمي جمخم البرهامج بيظب وؼس  Strength Pointsهقاط القوة ااالإإجمساث الللمُت ، وٍ

Improvement  :اًمىً جلخُص فسص الخحظين في
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الأداء الفعلي  برنامج 
ماجستير التربية في 

 الإرشاد النفسي

الأداء المرجعي 
ماجستير )الخارجي 

جامعة الملك /الارشاد
 (خالد

 برنامج ماجستير التربية في الإرشاد النفسي

برنامج ماجستير التربية في 
 الإرشاد النفسي
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ا

 

Opportunities 

فشص التحعين      

  لليؼس الللمي وملىىياجلدًم حظهُلاث ودكم مادي. 

  ئحساء البحىر الللمُت.حشجُم أكظاء َُئت الخدزَع كلى 

 .حشجُم فسق اللمل كلى ئحساء البحىر الللمُت 

 .ت للأكظاء حشجلهم كلى اليؼس الللمي اكلد وجلدًم حىائص ملىىٍ

KPI 

مؤشش الأداء 

 الشئيغ

 ملدٌ البحىر االإيؼىزة ليل كظى َُئت جدزَع

 

Rate of Published Research Per Faculty Member  

 

KPI Code 

Number 

مؤشش الأداء  سقم

 في وثيقت المشلض

KPI-PG-16 

 

College Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 لذى الهلياث

 

Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المعتهذف

4-3.83  

Actual 

Benchmark 

معتوى الأداء 

4-3.8;  
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الفعلي )القياط 

 الحالي(

Internal 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 الذاخلي

 ئحمالي ئهار ذوىزا الفئت

2528-2 ػلاب  1-1.09 1-0.58 

 
الى دزحت اطخاذ مؼازن ممً جىؼبم كليهم الؼسوغ هما حلم البرهامج مظخىي الأداء ًلاحف جفاوث ملدٌ اليؼس الللمي باليظبت للروىز كً الاهار حُث شاد ملدٌ الاهار كً الروىز وللل ذلً ًسحم الى زغبت الاهار في الترقي 

 االإظتهدف بؼيل كام

 

 

 

مظخىي   4777مظخىي الأداء الفللي لللام 

الأداء الفللي 

4776لللام   

مظخىي الأداء الفللي 

 4775 لللام

1-058 1-0.50 1-57 

 

 ًلاحف ازجفاق مظخىي أداء البرهامج دلاٌ الظىت الأديرة كنها في الظىىاث الظابلت 

 

0

0.5

1

1.5

 اجمالي اناث ذكور

 1سلسلة



 المملنت العشبيت الععوديت

 وصاسة التعليم 

 جامعت القصيم

 مليت التربيت

 قعم علم الىفغ
 

Kingdom of Saudi Arabia 

Ministry of Education 

Qassim University 

College of Education 

Department of Psychology 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 لجىت التطويش والجودة

Development and Quality Committee 

س مإػساث الأداء 67  جلسٍ

  
 

 

 

External 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المشجعي الخاسجي

الأداء الفللي  بسهامج ماحظخير التربُت في الؤزػاد  

 الىفس ي

الأداء االإسحعي الخازجي )ماحظخير 

 الازػاد/حاملت االإلً دالد(

 3.25 0.58 بسهامج ماحظخير التربُت في الؤزػاد الىفس ي

 

46%
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50%
52%
54%
56%
58%

مستوى 
الأداء 
الفعلي 
للعام 
1444   

مستوى 
الأداء 
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1443 
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 1سلسلة
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مما ٌؼير الى جفىق االإسحم الخازجي   6.58.    -4ملازهت بمظخىي الأداء االإسحعي الخازجي والري وصل ئلى  ;3.8-4ًخضح مً الجدوٌ الظابم أن ملدٌ اليؼس للبحىر الللمُت بالبرهامج الحالي وصل ئلى   

Analysis 

 التحليل

مما ٌؼير الى جفىق االإسحم الخازجي    6.58    .-4ملازهت بمظخىي الأداء االإسحعي الخازجي والري وصل ئلى  ;3.8-4ًخضح مً الجدوٌ الظابم أن ملدٌ اليؼس للبحىر الللمُت بالبرهامج الحالي وصل ئلى    

  

New Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

المعتهذف 

 الجذيذ

>= 1-0.60 

هقاط 

 Strengthالقوة

Points 

 وحىد ملدٌ وؼس مىاطب لأكظاء َُئت الخدزَع

0
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الأداء الفعلي  برنامج 
ماجستير التربية في 

 الإرشاد النفسي

الأداء المرجعي الخارجي 
جامعة /ماجستير الارشاد)

 (الملك خالد

 برنامج ماجستير التربية في الإرشاد النفسي

برنامج ماجستير التربية في 
 الإرشاد النفسي
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ا

ا

ا

 

Improvement  

Opportunities 

فشص     

 التحعين

اجِظس  اليؼس  الللمي.. التيالحسص كلى جىكُت اليؼس الللمي لأكظاء َُئت الخدزَع،  جلدًم الدظهُلاث 

احشجُم أكظاء َُئت الخدزَع كلى اليؼس الللمي ومىاصلت الاهخاج الللمي

KPI 

مؤشش الأداء 

 الشئيغ

 ملدٌ الاكخباطاث في االإجلاث االإحىمت ليل كظى َُئت جدزَع

 

Citations rate in refereed journals per faculty member 

 

KPI Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 في وثيقت المشلض

KPI-PG-17 

 

College Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 لذى الهلياث

 

Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المعتهذف

1-0.30 
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Actual 

Benchmark 

معتوى الأداء 

الفعلي )القياط 

 الحالي(

1-0.36 

Internal 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 الذاخلي

 ئحمالي ئهار ذوىزا الفئت

2520-2 ػلاب  2-2522  1-0.36 

 ًلاحف جمىً البرهامج مً جحلُم مظخىي الأداء االإظتهدف فُما ًخللم بالروىز والاهار وبؼيل كام

 
 

4776مظخىي الأداء الفللي لللام   4777مظخىي الأداء الفللي لللام   4775 مظخىي الأداء الفللي لللام 

2-252.  4-3.57  2-2522  
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 ًلاحف همى مظخىي أداء البرهامج دلاٌ الظىىاث الثلار  
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 1442مستوى الأداء الفعلي للعام 

1-0.36 1-0.24 
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External 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المشجعي الخاسجي

)ماحظخير الازػاد/حاملت االإلً الأداء االإسحعي الخازجي  الأداء الفللي  بسهامج ماحظخير التربُت في الؤزػاد الىفس ي 

 دالد(

 16.50-1 0.36-1 بسهامج ماحظخير التربُت في الؤزػاد الىفس ي

 

   

 

Analysis 

 التحليل

مما يشير الى جفوق البرهامج المشجعي الخاسجي بفاسق لبير ولعل رك يشجع الى  2.582معتوى الأداء المشجعي الخاسجي والزى وصل إلى  .وكىد ملازهخه ب0.36-1وظبت  الاكخباض  لليؼس الللمي لأكظاء َُئت الخدزَع وصل ئلى     ًخضح مً الجدوٌ الظابم أن     

 اظتقالت العذيذ مً أعضاء هيئت التذسيغ بعبب عذم الحاجت الى اليهم مما اوعنغ على اهخفاض جقذيش وعبت الاقتباط 

 جقذيش وعبت الاقتباط العلمي لذى البرهامج المشجع الخاسجيولعل رلو يشجع الى اختلاف آليت 

 

New Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

>= 1-0.30  
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المعتهذف 

 الجذيذ

هقاط 

 Strengthالقوة

Points 

مجلاث ذاث ملامل جأزير مسجفم فيالحث كلى اليؼس الللمي   

Improvement  

Opportunities 

فشص     

 التحعين

ا فيالحث كلى اليؼس الللمي 
ً
ااالإجلاث االإحىمت دولُا

KPI 

مؤشش الأداء 

 الشئيغ

 وعبت اليشش العلمي للطلاب

KPI Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 في وثيقت المشلض

KPI-PG-18 

 

College Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 لذى الهلياث

 

Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المعتهذف

22%  

Actual  %79.5  
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Benchmark 

معتوى الأداء 

الفعلي )القياط 

 الحالي(

Internal 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 الذاخلي

 ئحمالي ئهار ذوىزا الفئت

 46.2 56.2 36.4 ػلاب

 

ؼلاب الإا ًخميزن به مً حسص ومثابسة حُث ٌلخبر اليؼس الللمي ػسغ حؼىُل لجىت ًلاحف ازجفاق وظبت اليؼس الللمي للؼالباث كنها لدي الؼلاب وكد ًسحم ذلً الى حسص الؼالباث كلى اطخىماٌ مخؼلباث االإىاكؼت أطسق مً ال

 مىاكؼت 

دف للمإػسهما أن البرهامج بصفت كامت كد حلم مظخىي الداء االإظته  
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مظخىي الأداء الفللي   4777مظخىي الأداء الفللي لللام 

4776لللام   

 4775 مظخىي الأداء الفللي لللام

46.2% 34.6% 22.2% 

 

ادة الاػسادًت في مظخىي أداء البرهامج فُما ًخللم بيظبت اليؼس الللمي للؼلاب دلاٌ الظىىاث الثلار  ًلاحف الصٍ

 

 
 

 

 

External 

Benchmark 

الأداء االإسحعي الخازجي )ماحظخير الازػاد/حاملت  الأداء الفللي بسهامج ماحظخير التربُت في الؤزػاد الىفع 

 االإلً دالد(
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معتوى الأداء 

 المشجعي الخاسجي

 0 46.2 بسهامج ماحظخير التربُت في الؤزػاد الىفس ي

 

، وهي كُمت أكلى مً مظخىي الأداء  االإسحعي الخازجي  والري  وصل ئلى صفس% ( 79.5كىد ملازهت الأداء الفللي  بمظخىي الأداء االإسحعي، فيان مظخىي الأداء الفللي )     

 
Analysis 

 التحليل

ادة كدد الؼالباث  %89.5، ووان لدي الؤهار  %69.7لدي الروىز وصل ئلى  وٌ الظابم ـأن وظبت اليؼس الللمي لؼلاب الدزاطاث الللُا بالبرهامج الحالياًخضح مً الجد لاحف أن الروىز أكلى مً الؤهار وكد ًيىن الظبب َى شٍ ، وٍ

% 79.5ئلى  اللدد الؤحمالي  وصل وكد لادخلاف كدد اللُىت ، مما أزس كلى حظاب االإخىطؽ،  أي االإلخحلاث بالبرهامج ملازهت بالروىز،  

لاحؽ أن  مظ  حلم الأداء االإظتهدف  مً وظبت اليؼس الللمي للؼلابأن االإإػس ٌؼير  أي،  % 79.5%،  وكد  وصل مظخىي الؤداء الفللي  ئلى 73خىي الأداء االإظتهدف وان وٍ

االإسحعي الخازجي  والري  وصل ئلى صفس  ، وهي كُمت أكلى مً مظخىي الأداء% ( 79.5وكىد ملازهت الأداء الفللي  بمظخىي الأداء االإسحعي، فيان مظخىي الأداء الفللي )   
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هقاط 

 Strengthالقوة

Points 

اوحىد ملدٌ مىاطب مً اليؼس الللمي للؼلاب

Improvement  

Opportunities 

فشص     

 التحعين

اًمىً جلخُص فسص الخحظين في :

  الللميحث الؼلاب كلى اليؼس. 

   كد جىاحههم التيوجرلُل الصلىباث. 

 باث الإها  ث البحث الللمي.زاكلد جدزٍ

 .ب الؼلاب بىُفُت اليؼس الللمي  كلد وزغ كمل لخدزٍ

KPI 

مؤشش الأداء 

 الشئيغ

KPI-P-19 

 كدد بساءاث الادتراق والابخياز

KPI Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 في وثيقت المشلض

KPI-PG-19 

 

College Code 

Number 

سقم مؤشش الأداء 

 لذى الهلياث

 

Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المعتهذف

3 

Actual 2 
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Benchmark 

معتوى الأداء 

الفعلي )القياط 

 الحالي(

Internal 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 الذاخلي

 ئحمالي ئهار ذوىزا الفئت

 2 2 2 ػلاب

كظاء في االإظابلاث الأوادًمُت أو لاهذفاض الىعي باالإبادزاث والجىائص ًلاحف حظاوي الروىز والاهار في الحصىٌ كلى حىائص كلمُت هما أن البرهامج لم ًحلم مظخىي الداء االإظتهدف وللل ذلً ًسحم طلف مؼازهت الأا  
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كىه في الأكىام الظابلت دلاٌ طىىاث االإلازهت 4777ًلاحف ازجفاق مظخىي أداء البرهامج في اللام   

 

 

External 

Benchmark 

معتوى الأداء 

 المشجعي الخاسجي

)ماحظخير الازػاد/حاملت الأداء االإسحعي الخازجي  بسهامج ماحظخير التربُت في الؤزػاد الىفس ي 

 االإلً دالد(

 1 2 بسهامج ماحظخير التربُت في الؤزػاد الىفس ي

 

، وهي كُمت أكلى مً مظخىي الأداء  االإسحعي الخازجي  والري  وصل ئلى واحد( 5كىد ملازهت الأداء الفللي  بمظخىي الأداء االإسحعي، فيان مظخىي الأداء الفللي )     
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Analysis 

 التحليل

الؤهار. وصفس لديلدي الروىز،  5ًخضح مً الجدوٌ الظابم أن مظخىي وظبت الابخياز والجىائص بالبرهامج الحالي وصل ئلى   

لاحف اىائص  أن االإإػس ٌؼير  ئلى جحلم الأداء االإظتهدف  مً وظبت الابخياز والج أي،  5،  وكد  وصل مظخىي الؤداء الفللي  ئلى 6أن  مظخىي الأداء االإظتهدف وان   وٍ

واحد ، وهي كُمت أكلى مً مظخىي الأداء  االإسحعي الخازجي  والري  وصل ئلى( 5وكىد ملازهت الأداء الفللي  بمظخىي الأداء االإسحعي، فيان مظخىي الأداء الفللي )   

New Target 

Benchmark 

معتوى الأداء 

المعتهذف 

 الجذيذ

>= 3  

هقاط 

 Strengthالقوة

Points 

ع باللظمًىحد وظبت  املبىلت لدي أكظاء َُئت الخدزَ

Improvement  ،حشجُم الأكظاء كلى اليؼس الللمي والخميز 
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ا

ا

ا

ا

ا

 التحليل العام للمؤششاث وجحذيذ هقاط القوة وفشص التحعين** 

 اجحُل الأداء

 

ا

 أبسش هلاغ اللىة 

هلاغ  6)ًفظل ألا جخجاوش 

اللخحظين(

ع اهخاج كلمي مخميز بحُث اكترب مً جحلُم االإظخىي االإظتهدف للمإػس اجىفس لدي اكظاء َُئت الخدزَ

ع بالبرهامج الحالي ملازب ومؼابه الإظخىي الأداء االإسحعي الخازجي وصىٌ وظبت اليؼس الللمي  ع ئلى  ئن ملدٌ البحىر االإيؼىزة ليل كظى َُئت جدزَ لأكظاء َُئت الخدزَ

ه ٌ صت كلى اليؼمعتوى الأداء المشجعي الخاسجيوظبت ملازٍ اس الللمي، الأمس الري ٌؼير ئلى جمخم البرهامج بىفاءاث كلمُت حسٍ

ت ، واالإلاكد، وهرلً ، جخلخص هفاغ اللىة في جمخم  البرهامج بخىفس  االإسافم والخجهيزاث البحثُت االإىاطبت، فاللاكاث الدزاطُت مىاطبت للؼلاب مً حُث الؤطا ءة والتهىٍ

اماهً مهُئت للبحث الللمي والخللم الراحيأحهصة اللسض، بالإطافت ئلى جىفس أماهً مذصصت للصلاة، واطتراحاث مىاطبت ، وهرلً باالإىخبت ًخىفس أ

ا جىفس  مصادز حللم مىاطبت للؼلاب بالبرهامج الحالي. حُث  في. جترهص هلاغ اللىة 

 في لنيالخمصادز للدكم ًخىفس بالبرهامج مصادز حللم مىاطبت وملائمت جحلم أَداف  الخللم االإيؼىدة، وجحلم حللُم ذا هفاءة وحىدة كالُت. حُث جىفس  بالبرهامج 

ػيلذ بِئت مىاطبت وداكمت  للخللم الراحي والبحث الللمي،  هما واهذ أوكاث االإىخبت مىاطبت  التياللاكاث ، هما واهذ االإىخبت جصدس  بمصادز االإللىماث االإؼبىكت 

ابدوزَا جىفس للؼالب الىكذ  والجهد ا والتيومخاحت للجمُم، أطافت ئلى ما جىفسٍ الجاملت مً كىاكد بُاهاث جصدس باالإصادز واالإساحم اللسبُت والأحىبُت، 

الا ًىحد حظسب البرهامج 

اًخىفس بالبرهامج هفاءاث كلمُت مميزة مً دزحتي الأطخاذ والأطخاذ االإؼازن. 

Opportunities 

فشص     

 التحعين

ااالإظابلاث. فيحشجُم أكظاء َُئت الخدزَع كلى الخلدًم 
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ٌلىع حىدة الخدماث االإلدمت، أزساء اللملُت الخللُمُت. الأمس الري  فيًخىفس بالبرهامج هفاءاث كلمُت مميزة ًخصف البرهامج  بخلدًم ددماث مسطُت للؼلاب، حظهم 

ت  واالإبادزاث، هما ٌظعى البرهامج ئلى جلدًم أوؼؼت  جىـُميجصل الإظخىي مىاطب ، حُذ ًىفس البرهامج بِئت ئًجابُت ومىاخ  والتي سٍ شجم االإلترحاث الخؼىٍ فلاٌ، وَ

س  جين  االإهنيالخؼىٍ اللؼلاب والخسٍ

جين وحصىلهم كلى فسص كمل  فيطاَمذ   والتيلظىق اللمل بىفاءة مً هلاغ اللىة بالبرهامج  زهامج بخلدًم مذسحاث حللُمُت للؼلاب جإَلهمأن حىدة هفاءة الخسٍ

امىاطبت 

  لهم لخىض الحُاة االإهىُت والالخحاق بىا
ً
ا مً الخبراث الخللُمُت مإَلا ؿائف مىاطبت جخفم أن  حىدة االإلسزاث وحىدة دبراث الخدزَع والبحث الللمي  وغيرَ

اللمُت. وجذصصاتهم ال

البرهامج وكدم وحىد حظسب. ًخمخم البرهامج  فيًخىفس بالبرهامج مخابلت كلمُت وأوادًمُت مىاطبت وملائمت جدىاطب مم ؿسوف وافت الؼلاب، بما ٌظمح لهم مً الاطخمساز   

ائزساء زحلتهم الللمُت دلاٌ البرهامج االإلخحلين به  فيملائم ومىاطب للؼلاب ٌظهم  شمنيبملدٌ 

أزساء البحث الللمي للؼلاب،  وجثري  فيًخصف البرهامج بمظخىي حىدة ئػساف كلمي ملاءمت ومسطُت، وذلً بظبب ما ًخىفس بالبرهامج مً هفاءاث كلمُت مميزة حظهم 

االللمُت الخللُمُت بالبرهامج. 

ت حظهم  جلدًم مذسحاث حللم ذاث هفاءة كالُت، وذلً بداًت مً حسجُل االإلسزاث الى واهذ مِظسة للؼلاب، أطافت للخيلُفاث  فيًخصف البرهامج بملسزاث كىٍ

االللمي، واللدزة كلى حل االإؼىلاث الللمُت والبحثُت السأيطاكدتهم كلى ابخياز أفياز حدًدة والخلبير كً  التيوالىاحباث الدزاطُت 

ل  التيواالإلسزاث الدزاطُت االإخىىكت   الحاليالبرهامج  فيهامج بجىدة دبراث الخللم  بالبرهامج، فياهذ دبراث الخللم جمخم البرا فيجترهص هلاغ اللىة   ػيلذ بيُت ملسفُت جإَ

اث الحدًثت  فيالؼالب للحصىٌ كلى الدزحت الللمُت  ا مً االإلسزاث  فيالخذصص. فخظمىذ االإلسزاث لىـسٍ  ج التيالخذصص ، ومىاهج البحث وغيرَ
ً
إَلها الؼالب كلمُا

 .
ً
 ومهىُا

ً
اوبحثُا

 %ومً َرٍ الأَداف 8;جمىً البرهامج مً جحلُم أَدافه الدؼغُلُت بيظبت اهجاش 

ائكداد هفاءاث وػىُت مً الباحثين لها كدزة جىافظُت في طىق اللمل وجخمخم بجىدة وهفاءة كالُت في جذصص البرهامج. 

ت وجؼبُلُت في حشجُم ودكم الخللم الراحي والخفىير الؤبدا عي والابخيازي والخحلُل الىلدي في حل االإؼىلاث التي جىاحه مجالاث البرهامج )جلدًم ددماث كلمُت واطدؼازٍ

امجالاث البرهامج 

جين وجحظين الاججاَاث هحى البرهامج. ص الخىاصل والؼساهت مم االإجخمم والخسٍ  حلصٍ

 جلدًم ددماث ئزػادًت فلالت.

اادًمُت.جحظين بِئت البرهامج الأو

 الجىائص فيحشجُم أكظاء َُئت الخدزَع كلى االإؼازهت 

 أبسش فسص الخحظين

هلاغ  6)ًفظل ألا جخجاوش 

 س االإلسزاث وجحدًث االإساحم الإىاهبت ول ما َى حدًد اجؼىٍ

  ائزساء زحلتهم الللمُت دلاٌ البرهامج.  فيكلد الىدواث والللاءاث الللمُت واالإإجمساث الدوزٍت، بما ٌظهم
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اكد جىاحههم. التيكلد للاءاث مخابلت دوزٍت للؼلاب بالبرهامج. لحل االإؼىلاث و الصلىباث والللباث  اللخحظين(

  جين  جحدًث بُاهاث الخسٍ

  كلد للاءث جىكُت الإيظىبي البرهامج بالخدماث التي جلدمها الجاملت والبرهامج وهرلً ددماث مصادز الخللم واالإسافم والخجهيزاث 

  كلى االإؼازهت في االإظابلاث واالإبادزاث الأوادًمُت للحصىٌ كلى الجىائص الخدزَعَُئت أكظاء حث 

  جين م للخسٍ ااكداد بسامج بحملاث حظىٍ

  جىؿُف جحذ زكاًت الجاملت بين الجهاث االإلىُت بالخىؿُف وبين الؼلاب.كلد للاءاث 

  س هفاءة الؼلاب االإهىُت بما ٌظهم ادلم بِئت جىافظُت. فيجؼىٍ

 -.ادة كدزة جحلمهم لأكباء اللمل ص والدكم للأكظاء لصٍ  جلدًم الخلصٍ

  بُت لأكظاء َُئت الخدزَع اجىفير بسامج جدزٍ

 اقي لدزحاث كلمُت اكلىحث اكظاء َُئت الخدزَع كلى التر

 .احث الأكظاء بالبرهامج كلى اليؼس  الللمي والترقي الللمي

 .ب الؼلاب كلى اطخذدام مصادز الخللم الحدًثت اجدزٍ

  بُت للؼلاب اجىفير بسامج جدزٍ

 .احشجُم أكظاء َُئت الخدزَع كلى اليؼس الللمي

 احث أكظاء َُئت الخدزَع كلى اليؼس بمجلاث ذاث ملامل جأزير كىيا

 اجثري اللملُت البحثُت للؼلاب. التيالللاءاث الللمُت  كلد

 .جىكُت الؼلاب بأَمُت اليؼس الللمي 

 .بُت ب الؼلاب كلى اليؼس الللمي مً دلاٌ الدوزاث الخدزٍ  جدزٍ

 حث الؼلاب وحشجُلهم كلى اليؼس الللمي 

 ص االإىاطب للأغظاء كلى مؼازواتهم الللمُت اجلدًم الدكم والخلصٍ
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